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Aprobacion Cadigo de Buen Gobierng,parayia,Sociedad Fiduciaria y los
Patrimonios Auténomos por éllamadministrados.
Acta No. 234 Junta DirectiVa — Septiembre* 30 de 2009.

El numeral 7.3.2. del @6digo_de Buen Gobierno fue modificado por la

20100127junta directiva. Tema: ‘euandlo los_funcionarios pueden invertir en las

20121219

20131218

carteras de la fiduciaria.

Acta No. 238 Junta Directiva=/Enero 27 de 2010.

La Gerencia FRinanciera y de Riesgos propuso actualizar la
denominacionyde “algun@s cargos de los miembros del Comité de
Seguridad de “la Informacion (Vicepresidente de Operaciones y
Tecn@logiag’Gerente de Tecnologia) y por otro lado, eliminar algunos
cafgos “ofiginales teniendo en cuenta que su participacion no es
requerida “permanentemente. Miembros eliminados del Comité de
Seguridad de’la Informacion:

Vicepresidente Gestion de Negocios y Tecnologia

Direetor de Proyectos de Tecnologia

Auditor General

Director de Gestion Humana y

Director Administrativo

Nuevos Miembros del Comité de Seguridad de la Informacién:
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia

Gerente de Tecnologia

Ingeniero de Seguridad (secretario) y

Director de Seguridad Informatica de Grupo AVAL numeral 4.2.2.5. del
Cdédigo de Buen Gobierno. Acta 277 Junta Directiva — Diciembre 19 de
2012

Teniendo en cuenta el control SOX CE-C1l relacionado con la
divulgacion y seguimiento de las politicas, principios y procedimientos
definidos en el Codigo de Buen Gobierno y con el fin de documentar el
citado control en cuanto a la verificacion del cumplimiento de las
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10

disposiciones del mismo por parte de la Junta Directiva, se ha
modificado el numeral 3.1. del citado codigo.

Acta No. 291 Junta Directiva — Diciembre 18 de 2013.

El capitulo Séptimo del Cédigo de Buen Gobierno sobre conflictos de
interés, sufri6 modificaciones en su contenido, buscando fortalecer el
mismo, haciendo extensivas algunas conductas prohibitivas a los
miembros de Junta Directiva y representantes legales de la Fiduciaria y
se formalizaron procedimientos de autorizacion para la realizaciéon por
parte de los miembros de Junta Directiva de negoci@s fiduciarios u
operaciones autorizadas con la Fiduciaria.

Acta No. 306 Junta Directiva — Marzo 25 de 2015}

Se actualiza el documento por un requerimiento'defivade” de entes
externos sobre temas de conflicto__de “interés y vinculados.
Adicionalmente se actualizan todos loséeomités deyla Fiduciaria.

Acta 322 Junta Directiva — Junio 29 de 2016

Se incluye dentro del Capitulo I, numeral1.4., 08 principios rectores de

la Organizacion, acogiendo para el efectolesgde Grupo Aval.

Como punto 3.1.6 Comités de Apeyo.dela Junta Directiva, se traslada

el Comité de Riesgos, que se encontraba como Comité Interno en el
20160906 |punto 4.2 y se reenumeran.

Por el traslado del Comitédde Riesgos como Comité de Apoyo de la

Junta Directiva engelpunto 3.1.6 4/Se reenumeran los comités internos y

se crea el Comité de FCR.

Acta No. 324 Junta Directiva — Agosto 31 de 2016.

Se incorperanialgunes aspectos relacionados con el Sistema de Control
Internody actualizan l@s numerales relacionados con la convocatoria a
Asamblea dé Accigpistas y presentacion del Informe de Gestion de la
Junta Diréctiva y la Administracion de la entidad a la Asamblea General
Ordinaria de,Accionistas.
Acta,N0.3329"Junta Directiva — Diciembre 14 de 2016.
Madificaciones al numeral 4.2.2 Comités Internos, con el fin de incluir
los‘Comités Internos que se han creado recientemente, asi:
Comité de Desarrollo de Productos.
20170405 Comité Foreign Corrupt Practice Act.-FCPA.

Comité Continuidad de Negocio

Acta No. 332 Junta Directiva - Marzo 29 de 2017.

20150325

20160629

20161219

Se moadifica el numeral 4.2.2. Comités Internos, para denominarlos
Comités Internos de Apoyo a la Alta Gerencia.

Se ajusta el numeral 2.1, en cuanto a la periodicidad de la realizacion
de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

Se eliminan:

4.2.2.8 Comité de Inversiones

4.2.2.10 Comité de Negocios Fiduciarios.

Se incluyen:

2018022

FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A Version: 18 Uso Interno Pagina 2 de 53



VERSION| FECHA

RAZON DE LA ACTUALIZACION

4225 Comité Ejecutivo de Seguridad de Ila

Informacion.

4.2.2.17 Comité de Compras.

4.2.2.18 Comité Tributario.

4.2.2.19 Comité de Estructura.

4.2.2.20 Comité de Etica.

4.2.2.21 Comité de Innovacion.

Se cambia de nombre:

4.2.2.15 Comité Foreig Corrupt Practice ACT. FCPAy, cambia su
nombre por Comité Antifraude y

Anticorrupcion AFAC.

Acta No. 342 Junta Directiva - Enero 24 de 2018.

En desarrollo de la implementacion de lasAueva Estrategia y Estructura
de la Fiduciaria se modifica integralmente el numeral 4.2.2. Comités
Internos de Apoyo a la Alta Gerencia del Codigo.de Buen Gobierno de
la entidad, actualizando la conformacionyy nueva denominacion de los
cargos de sus integrantes, asi.como ‘el,cambio de nombre y supresion
de algunos de ellos, asi:

Actualizacion de Conformacion y'\Benominacién de los Cargos en los
Siguientes Comités:

Comité de Presidencia

Comité de Cumplimiente

Comité de Analisis de Nuevos'Negocios

Comité de Seguridad de la Informacién

Comité Ejecutive, deSeguridad de la Informacion

Comité de Planeagion de Inversiones

Camite'de’Inversiones para FIC'S

Comité Directivo de Cartera

11 20180801 Coemite ‘de Tecnologia

Cemite de"Requerimientos

Comité SAC

Comite FCP

Comité de Productos

Comité Antisoborno y Anticorrupcion ABAC.

Comité Continuidad de Negocio

Comité de Compras

Comité Tributario

Comité de Estructura

Comité de Etica Comité de Innovacion.

Cambio de nombre:

Comité de Andlisis de Nuevos Negocios Potenciales (NOMBRE
ACTUAL) - Comité de Andlisis de Nuevos Negocios (NUEVO
NOMBRE).

Comité de Desarrollo de Productos (NOMBRE ACTUAL) - Comité de
Productos (NUEVO NOMBRE).
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Comité Antifraude y Anticorrupcion AFAC (NOMBRE ACTUAL) - Comité
Antisoborno y Anticorrupcion ABAC (NUEVO NOMBRE).

Se elimina:

Comité SARO.

Acta No. 350 Junta Directiva - Julio 25 de 2018.

Se modifica el numeral 4.2.2. Comités Internos de Apoyo a la Alta
Gerencia del Cbédigo de Buen Gobierno de la entidad, incluyendo el
literal 4.2.2.21. Comité SOX.

Acta No. 360 Junta Directiva - Febrero 27 de 2019.

Se modifica el Capitulo Séptimo sobre Conflictosd@e, Interesydel £€6digo
de Buen Gobierno de la Sociedad, para regular faswvinculacion de
Funcionarios de la Fiduciaria incluidos los Representantes‘Legales, a
Fondos de Inversién Colectiva administrad@s por, la entidad, en
desarrollo de negocios fiduciarios de Pfeventas o‘lamabiliarios.

Se modifican los numerales 7.2 y 7.5/del Capitulo Séptimo del Codigo
de Buen Gobierno de la Sociedad{kiduciaria de Occidente S.A.

Acta No. 364 Junta Directiva — Junio'26 dey2049.

Como resultado de la entrada eémmvigeneia de la Ley 1870 de 2017, la
sociedad Grupo Aval Acciones, y Valores S.A. y las entidades
financieras que hacenf partegdel“eonglomerado financiero que ésta
conforma, dentro de las‘¢ualés se enctientra la Fiduciaria, deben cumplir
con las obligacionesyy. responsabilidades que establece la regulacion
14 20200205 |aplicable a losgeonglomerades financieros y, en particular, el Decreto
1486 de 2018.
Teniendo,en‘euentaylo anterior, se adiciona el numeral 7.9. POLITICAS
DE CONFLICT@S DE INTERES CONGLOMERADO FINANCIERO
AVAL.
Acta NOa372 Junta Directiva — Enero 29 de 2020.

Se eliminajla restriccion existente para la Fuerza Comercial de los

Foendosde Inversion Colectiva, incluidos sus conyuges, compafieros

permanentes y parientes en primer grado de consanguinidad y/o

afinidad y dnico civil, de invertir en los fondos de inversiéon colectiva
15 20200728 (EICS) administrados por la entidad, incluidos fondos de capital privado

(FCP).

De acuerdo con lo anterior, se elimina el literal (i) del numeral 7.2.10 del

Capitulo Séptimo “CONFLICTOS DE INTERES”.

Acta No. 379 Junta Directiva — Julio 28 de 2020.

Se modifica el literal 7.5.1 Miembros de la Junta

Directiva, del numeral 7.5. PROCEDIMIENTOS PARA LA

PREVENCION, MANEJO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS DE

INTERES del CAPITULO SEPTIMO - CONFLICTOS DE INTERES
16 20220629 ajustandolo de conformidad con el literal 7.2.10 del mismo y con el

numeral 4.5.5 del Capitulo “4. PREVENCION Y ADMINISTRACION DE

POSIBLES CONFLICTOS DE INTERES QUE PUEDAN AFRONTAR

TANTO LA FIDUCIARIA COMO SUS ADMINISTRADORES Y

FUNCIONARIOS del Cbédigo de Buen Gobierno para FIC's y Familias

12 20190305

13 20190703
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de FIC’s, en consideracién a que los miembros de Junta Directiva y sus
familiares pueden invertir en Fics, sin restriccion salvo que sean
miembros del Comité de Inversiones, en cuyo caso tienen acceso a
informacion privilegiada de acuerdo con lo alli establecido.
Acta No. 404 Junta Directiva — Junio 29 de 2022.
Se ajusta el numeral 1.3 - Misién de la entidad de conformidad con la
version vigente del Manual de Calidad de la Fiduciaria.

Se modifica el numeral 3.1.1 en cuanto al término de convocatoria de la
Junta Directiva.

Se modifica el CAPITULO SEPTIMO con el filde establecer directrices
para el manejo adecuado de los conflictessde interés'que puedan surgir
en la postulacién y designacion del Defensor del Consumidor Financiero
y en el desarrollo de su labor.

Se ajusta el numeral 4.2.2. sComitesyde Apoyo de la Alta Gerencia,
para: (i) Modificar la confapmacion deflesymiembros de los comités de
Cartera y de Fondos de CapitalyPrivado, (ii) eliminar el Comité de
Innovacion. y (iii) adicionar £l Comité de Cumplimiento Normativo. Se
ajusta en consecueneia l[anumeracion del mismo aparte del Cédigo.
Acta No. 412 Junta directiva®MDiciembre 14 de 2022.

Se ajustan losynumerales 3.1.6 y 4.2.2 (Comités de Apoyo a la Junta
Directiva y Comités de’Apoyo de la Alta Gerencia) con el fin de actualizar
la  deseripeion dedlos Comités conforme a los reglamentos de
funeionamiento de cada uno de ellos.

Acta Ne. 418,Junta Directiva — Junio 28 de 2023
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A.

La Junta Directiva de la Fiduciaria de Occidente S.A. ha decidido como una de sus politicas
adoptar el presente Cédigo de Buen Gobierno para la Fiduciaria, para los patrimonios
auténomos emisores en los que actla como vocera y para su labor como representante legal
de tenedores de titulos, con el fin de asegurar el respeto de los derechos de sus accionistas,
de los derechos de las personas que inviertan en cualquier valor que emita 0 vocera de
patrimonios autébnomos emisores, la adecuada administracion dgy, sus
conocimiento publico de su gestion.
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CAPITULO PRIMERO
IDENTIFICACION Y MARCO DE ACTUACION DE LA SOCIEDAD

1.1. NATURALEZA JURIDICA.

Fiduciaria de Occidente S.A. es una sociedad de servicios financieros, de naturaleza privada,
con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., constituida mediante Escritura ‘Rublica nimero
2922, otorgada ante la Notaria Trece del Circulo de Bogota D.C. el 30 dexSeptiembre def1991,
con permiso de funcionamiento otorgado por la Superintendencia Financiera deiColombia
mediante Resolucion nimero 3614 del 4 de octubre de 1991. Adicienalmentef como vocera de
patrimonios autonomos emisores de valores y representante legal deitenedores de titulos, se
encuentra regida por las normas del mercado publico de valares.

1.2. OBJETO SOCIAL.

La actividad de Fiduciaria de Occidente S.A. se, encuentra,regulada en sus estatutos, en el
Estatuto Organico del Sistema Financiero, yfsu marco legal y de accion se encuentra
igualmente sujeto a la vigilancia y control defla Supérintendencia Financiera de Colombia en
los términos previstos en la ley.

1.3. MISION.

Somos una empresa del segtor fiduciarie eliyos esfuerzos y recursos estan dirigidos a
satisfacer las necesidades dé nuestros.lientes en la administracion de sus bienes, brindando
confianza, seguridad, asesofia fin@nciera'yservicio con calidad y valor agregado, garantizando
el crecimiento, la utilidad ‘@sperada por los accionistas y el bienestar de nuestros funcionarios.*

1.4. PRINCIPIOS'RECTORES DE LA ORGANIZACION?

Para alcanzar los objetives organizacionales, la Fiduciaria desarrollara sus actividades
orientada por los siguientes principios rectores de su actuar frente al Estado, la sociedad, sus
accionistasy inversionistas y otros grupos de interés (stakeholders):

1.4.1 Transparenciainformativa e integridad: La Fiduciaria reconoce el valor del suministro
de informacion clara, integra, correcta y oportuna para el adecuado conocimiento de su
situacion financiera y no financiera, y como sustento fundamental de la relaciébn con sus
accionistas, inversionistas, autoridades, otros grupos de interés y el mercado de capitales. En
el propdsito de alcanzar sus objetivos estratégicos, la entidad actuard con prudencia y lealtad
hacia sus accionistas e inversionistas sin importar el tamafo de sus participaciones, y con
compromiso en la calidad del servicio hacia sus clientes, enmarcada siempre dentro de los

1 Modificacion aprobada mediante Acta de Junta Directiva #412 del 14-12-2022
2 Modificacion aprobada mediante Acta # 324 del 31 -08-2016.
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limites de la regulacién aplicable, respetando y apoyando el fortalecimiento de las instituciones
y colaborando con las autoridades en la aplicacion y cumplimiento de la ley.

1.4.2. Respeto y trato equitativo a sus accionistas e inversionistas: La Fiduciaria
promovera el reconocimiento de los derechos de sus accionistas e inversionistas y los
mecanismos para su ejercicio legitimo mediante un trato equitativo, el balance entre los
intereses de los distintos grupos de accionistas, y mecanismos eficientes para que los
accionistas expresen opiniones o planteen inquietudes o sugerencias sobre el desarrollo de la
entidad

1.4.3. Excelencia e innovacién: El recurso mas valioso de la Fiduciaria es'su gente. La
Fiduciaria estd comprometida con atraer, retener y desarrollar a 108 prefesionales mas
talentosos e idéneos. Se estableceran politicas adecuadas de promecion, basadasen méritos,
y se incentivara el trabajo en equipo, la innovacion, el continuo mejoramiento de nuestras
operaciones, asi como la implementacién transversal y horizoptal de lasimejokes practicas que
se desarrollen al interior de la entidad. La Fiduciaria reconoce que €b personal idoneo,
capacitado y motivado es componente fundamental parayla generacion de valor.

1.4.4. Responsabilidad social: La Fiduciaria reconoeegy. entiende su papel en el desarrollo
de la sociedad, la importancia de la inclusion figanciera, el use‘eficiente y limpio de recursos
fisicos y el apoyo a causas sociales com@’ partegde“su compromiso social, ambiental y
economico para contribuir a la generacion debien@star para la comunidad.
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CAPITULO SEGUNDO
ORGANOS DE DIRECCION

2.1. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

La Asamblea General de Accionistas es el maximo érgano de gobierno de la Fiduciaria, y como
tal determina los mecanismos para la evaluacion y control de las actividades de sus
administradores. Asi mismo, cuenta con la facultad de ejercer el control directo de dichas
actividades y efectuar el examen de la situacion de la sociedad, dentr@\deales limiteS que le
impone la ley.

Las funciones especificas de la Asamblea General de Accionistas estan eStablecidas en los
Estatutos de la Fiduciaria y en la ley.

La Asamblea General de Accionistas se reunira ordinariamente‘@n,los tres primeros meses de
cada afo®, por convocatoria del Presidente de la s@€iedad. Llas reuniones extraordinarias de
la Asamblea se efectuaran cuando lo exijan a8’ necesidades imprevistas o urgentes de la
sociedad, por convocatoria de la Junta Directiva, del Representante Legal o del Revisor Fiscal.

La convocatoria a Asambleas Ordinarias®aExtraordinarias de Accionistas se hara mediante
comunicacion escrita dirigida a la ultimagdireeéion del accionista, registrada en la
administracion. Tratandose de Asamblea Extraordinaria en el aviso de convocatoria se
insertara el orden del dia. Paraglas‘teuniones en que hayan de aprobarse los balances de fin
de ejercicio, la convocatoria s€ hara cuandoimenos con 15 dias habiles de anticipacion. En los
demés casos bastara unatantelacion de 5 dias comunes. Si convocada una Asamblea
General, esta no se llevaré a‘€abo por falta de quérum, se citara a una nueva reunién que
sesionara y decidird validamenteycon un nimero plural de personas, cualquiera que sea la
cantidad de acciones queséste representada. La reunion debera efectuarse no antes de los 10
dias ni despuéssde,los'30 dias contados desde la fecha fijada para la primera reunion.

La Asamblea deliberara con un niumero plural de personas que represente, por lo menos, la
mayoriasabsolutia de las acciones suscritas.

Fiduciaria de Ogcidente S.A., en retribucion a la confianza que sus accionistas han depositado
en ella‘akinverir su capital en la misma, manifiesta que:

2.1.1. Reconoce y defiende sus derechos

2.1.2. Les suministra la informacion relevante para sus decisiones.

2.1.3.Planea y ejecuta las reuniones de la Asamblea General de Accionistas de forma que
todos puedan participar.

2.1.4. Les brinda un trato equitativo e igualitario.

3 Modificacion aprobada Acta J.D. 342 — 24 de enero de 2018.

FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A Versién: 18 Uso Interno Pagina 10 de 53



2.1.5.Todo accionista contara, entre otros, con la posibilidad de ejercer sus derechos, hacer
observaciones a la administracion y proponer las modificaciones o formular las
propuestas que sean pertinentes y legales para el mejor desempefio de la Fiduciaria.
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CAPITULO TERCERO
ORGANOS DE ADMINISTRACION

La administracion de la Fiduciaria esta a cargo de la Junta Directiva, del Presidente y de los
Vicepresidentes de Area que determine la Junta Directiva, de conformidad con las funciones y
facultades que establecen los estatutos y las que fije la Junta Directiva en desarrollo de los
mismos.

3.1. JUNTA DIRECTIVA.

La actividad de la Junta Directiva, en su calidad de maximo érgano ‘administrativo, se dirigira
principalmente a definir las politicas generales y los objetivosfestratégicas della Fiduciaria, asi
como hacerle seguimiento a todas aquellas acciones que se tomen para legrarlos, en funcién
permanente de los derechos de los accionistas y de 4a, sostenibilidad y crecimiento de la
companiia. Asi mismo, velard por el cumplimiento de las disposicienes del Codigo de Buen
Gobierno adoptado por la Fiduciaria, dejando evidenGiagen las actas correspondientes a los
meses de junio y diciembre de cada afio, soportado en 10s informes recibidos de la
Administracién que den cuenta del cumplimiénto del, misto.*

Las atribuciones de la Junta Directiva sef@fsuficientesfpara ordenar que se ejecute o celebre
cualquier acto o contrato comprendido dentro‘del abjeto social y para adoptar las decisiones
necesarias para que la Fiduciariagcumpla sus fines, de conformidad con la ley y los estatutos
sociales.

3.1.1. Eleccién, Conformacién,Politicalde Remuneracién y Funcionamiento.

La Junta Directiva,se componedde cinco (5) miembros principales con sus respectivos
suplentes personales,elegides por la Asamblea General de Accionistas, para periodos de un
(1) afio. En lagm@taciones para elegir Junta Directiva, se aplicard el sistema del cuociente
electoral.

Para |aeléccion, de miembros de la Junta Directiva o de cualquier comisién colegiada, se
tendran en cuenta 1as disposiciones contenidas en los estatutos y la Ley.

La Asamblea de Accionistas, para efectos de fijar la remuneracion de los miembros de la Junta
Directiva, debera tener en cuenta el nimero y calidad de sus integrantes, responsabilidades y
tiempo requerido, en forma tal que dicha remuneracion atienda adecuadamente el aporte que
la Fiduciaria espera de sus miembros.

Los miembros de la Junta podran ser reelegidos o removidos libremente por la Asamblea
General de Accionistas. La Junta Directiva designara su Presidente y su Vicepresidente para
el respectivo periodo. A falta de estos, presidira la reunion el miembro a quien corresponda

4 Modificacién aprobada Acta JD # 291 del 18-12-2013.
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por orden alfabético de apellido. Los suplentes no ocuparan el lugar del principal, sino cuando
éste manifieste a la sociedad que dejara de asistir a las sesiones por un periodo continuo que
exceda de un mes. La ausencia de un miembro de la Junta Directiva por un periodo mayor de
tres meses, producird la vacancia del cargo de Director y en su lugar, ocupara el puesto su
suplente por el resto del periodo para el cual fue elegido.

La Junta Directiva podra deliberar y decidir validamente con la presencia y los votos de la
mayoria de sus miembros. Cuando en una votacion de la Junta surgiere un empate, se
considerara negado lo propuesto, pero podra volverse a discutir en otra reunién de la Junta.
Si de nuevo se presentare empate en la votacion, el asunto se consideraraynegado, y solo
podra volverse a tratar por solicitud de la mayoria de la Junta.

A las reuniones de la Junta Directiva concurrira el Presidente de la &iduciakiaeoniez pero sin
voto. También podra asistir, por invitacion de la Junta Directivate. del Presidente de la
compaifiia, cualquier otro funcionario de ésta 6 un tercero.

Sera Secretario de la Junta el Secretario General de {a, Fiduciaria, @ cuyo cargo estara la
elaboracion de las actas de las reuniones. El libro de actas Seyllevara de acuerdo con las
disposiciones legales. Cada acta deberéa ser sometidamayla consideracion de la Junta Directiva
en la siguiente reunion y, una vez aprobada,Sera fismada“por quien hubiere presidido la
correspondiente reunién y por quien hubiere actuade como Secretario.

Los miembros de la Junta Directiva de /@*Fiduciaria, ua@ vez nombrados o elegidos, deberan
posesionarse ante la Superintendengia Financiera‘dé Colombia y mientras estén en ejercicio
de sus funciones, se obligan a administrar diligéntemente los negocios de la compafiia y a no
violar a sabiendas, ni permitigqueyse Vielend ninguna de las disposiciones legales a ella
aplicables.

La Junta Directiva se reunira“en forma ordinaria por lo menos una vez al mes, mediante
convocatoria hecha_por el Rgesidente de la Fiduciaria. En forma extraordinaria, cuando sea
convocada por el Presidente de la Junta Directiva, por el Presidente de la compafiia, por el
Revisor Fiscal @spor, dosde sus miembros que actien como principales.

La convocataria a la Junta Directiva se hara con por lo menos cinco (5) dias calendario ® a la
fecha dé%la celebracigh de la misma, debiéndose acompafar a la misma los documentos e
informacion que seran objeto de andlisis y discusion en la sesion respectiva.

Ademaside las funciones especificas de la Junta Directiva establecidas en los Estatutos de la
Fiduciaria yen la ley, tendrd las siguientes:

3.1.1.1. Velar por el respeto de los derechos de todos los accionistas y demas inversionistas
en valores, de acuerdo con los parametros fijados por los 6érganos de regulacion del
mercado.

3.1.1.2. Aprobar un Cédigo de Buen Gobierno que contendra todas las normas, politicas y
mecanismos exigidos por la ley, los reglamentos, la Asamblea General de

5 Modificacion aprobada mediante Acta de Junta Directiva #412 del 14-12-2022
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3.1.1.3.

3.1.1.4.

Accionistas, los Estatutos y, en general, las mejores préacticas de buen gobierno
corporativo.

Resolver los conflictos de interés que se presenten entre los accionistas y los
miembros de la Junta Directiva, los administradores o los altos funcionarios y entre
los accionistas controladores y los accionistas minoritarios. Cuando el conflicto de
interés involucre un miembro de la Junta Directiva, éste se resolvera sin tener en
cuenta el voto del afectado. En el Capitulo VII numeral 5 del presente Cédigo de Buen
Gobierno se establecen los procedimientos de resolucion de conflictos de interés. Se
exceptla de lo anterior, aquellos conflictos que se presenten en razén a cualquier
actividad por parte de un administrador de la Fiduciaria, cuyo desarrollo implique
competencia con la sociedad o de cualquier acto respecto del cual exista conflieto de
interés, que debera ser autorizado o resuelto por la Asamblea General de Agcionistas.
Para tal efecto, el administrador suministrara a la Asamblea toda ladnfémmacion que
sea relevante para la toma de la decision. De la respectiva determinacion debera
excluirse el voto del administrador, si fuere socio. Eaftodo case,la‘autorizacion de la
Asamblea General de Accionistas s6lo podra otorgarse cuando ehacto no perjudique
los intereses de la sociedad.

Autorizar o no la procedencia de las auditorias especializadas cuando asi lo soliciten
los accionistas que representen por lo men@syel.diezpor ciento (10%) de las acciones
en circulacion de la fiduciaria y/o los inversionistas‘gque sean propietarios al menos
del veinticinco por ciento (25%) deldtotal de [0S valores comerciales en circulacion
emitidos por la fiduciaria, al momentgyde & solicitud.

3.1.2 Principios de actuaciéon de log'miembros deda Junta Directiva.

Con el fin de lograr la objetividad, independencia'y conocimiento en la toma de decisiones, los
miembros de la Junta Directiva deberan, regirse, personalmente y como cuerpo colegiado, por
los siguientes principios:

3.1.2.1.

3.1.2.2.

3.1.2:8.

3.1.2.4.
3.1.2.5.

3.1.2.6.
3.1.2.7.

Actuaran siempregcon, criterio de independencia frente a la Administracion y en
desarrellegpde“los princCipios generales e instrucciones que le haya impartido la
Asamblea General de Accionistas.

Los\miembros\de la Junta Directiva, una vez elegidos, representan a todos los
aecionistas, y/ por consiguiente no actuaran en interés de accionistas o grupos de
accionistas'en particular.

Desempefiaran sus funciones de buena fe, de manera independiente, con la debida
diligencia y cuidado, procurando siempre que sus decisiones sean en el mejor interés
de'la’Fiduciaria y de todos los accionistas.

Trataran en forma equitativa y justa en sus decisiones a todos los accionistas.
Promoveran, en lo que concierne a sus funciones, el cumplimiento de las leyes
aplicables, los estatutos sociales, el Codigo de Buen Gobierno, el Cédigo de Etica y
Conducta y demas normas y reglas acogidas por la Fiduciaria.

Definiran los planes, estrategias y objetivos de la Fiduciaria.

Conoceran la condicién financiera y operativa y los segmentos importantes de los
negocios de la Fiduciaria.
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3.1.2.8. Participardn activamente en las reuniones de Junta y de los Comités a que
pertenezcan, conociendo y revisando por adelantado el material de estudio y andlisis
para las reuniones, material que la Administracién suministrara de manera adecuada
y oportuna, dentro de los términos y con la antelacion prevista en los estatutos.

3.1.2.9. Evitaran los conflictos de interés con la Fiduciaria, informando sobre su presencia a
los deméas miembros de la Junta Directiva y absteniéndose de votar sobre el asunto.

3.1.3. Principales Responsabilidades de los miembros de la Junta Directiva.

En adicién a lo establecido en la ley y los estatutos sociales, la Junta Dire¢tiva tiene como
principales responsabilidades las siguientes:

3.1.3.1. En cuanto a Gobierno Corporativo

Tiene la responsabilidad de velar por su propio desempefio,f€alizara umestricto seguimiento
a las practicas de Gobierno Corporativo contenidos en el presente €6digo, asegurando su
cumplimiento y buscando el desarrollo progresivo de mejores estandares en la materia de
conformidad con el desarrollo del tema.

3.1.3.2. En relacién con la Presidencia

Es responsable por su seleccion, evaluacion,“kemuneragion y sustitucion y por la asignacion
de sus principales responsabilidades.

3.1.3.3. En cuanto al Negocio Fiduciasio

En lo referente a la operaciofn del negocio, tiene la facultad de aprobar y revisar su estrategia,
los principales proyectos, la‘poljtica de riesgos, los presupuestos y el plan de negocios de la
Fiduciaria y los productos¥,semicios nuevos.

3.1.3.4. En cuanto alk€ontrel

Debe promovyer la integridad de los sistemas contables, de informacion gerencial, financiera y
de auditoria,y velarq por el adecuado funcionamiento de los sistemas de control, de
seguimiento denriesgds y de cumplimiento legal. Adicionalmente, hara seguimiento y se
pronunciarqd sebre el perfil de riesgo de la entidad y aprobard las metodologias de
segmentacion, [identificacion, medicion y control del lavado de activos y financiacion del
terrorismaos

3.1.3.5. En cuanto ala Etica y Conducta de los Funcionarios
Tiene la labor de promover un comportamiento ético en la Fiduciaria de conformidad con los

principios contenidos en el Codigo de Etica y Conducta, el uso apropiado de los activos
corporativos y las adecuadas transacciones con partes relacionadas.
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3.1.4. Incompatibilidades de los miembros de la Junta Directiva.

De conformidad con la legislacion comercial vigente y los estatutos sociales de la Fiduciaria,
no podra haber en la Junta Directiva una mayoria cualquiera formada con personas ligadas
entre si por matrimonio, o por parentesco dentro del tercer grado de consanguinidad o segundo
de afinidad o primero civil. Tampoco podran pertenecer a la Junta, personas que tengan algun
cargo en la sociedad. Si se eligiere la Junta Directiva contrariando estas reglas, no podra
actuar y continuara ejerciendo sus funciones la Junta anterior, que convocara inmediatamente
la Asamblea para nueva eleccion.

Careceran de toda eficacia las decisiones adoptadas por la Junta Directiva con ehvoto de una
mayoria que contraviniere lo dispuesto en esta norma.

Adicionalmente, no deberan ser miembros de la Junta Directiva quienes. ejerzan o hayan
ejercido, dentro del afio anterior a su designacion, en umn cargo ditectivo, funciones de
inspeccion, vigilancia o control en la Superintendencia Financieragquienes tengan litigio
pendiente con la Fiduciaria; o quienes se hayan desempefado coma revisor fiscal, auditor
interno o defensor del cliente de la entidad durante el afio anterios:

3.1.5. Control Interno.
3.1.5.1. Concepto

Se entiende por Sistema de Controldinterno (S€I) eliconjunto de politicas, principios, normas,
procedimientos y mecanismos deerificéacion y evaluacion establecidos por la Junta Directiva,
la alta direccion y demas fungienaries de,una organizacion para proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecueion de los siguientes objetivos:

3.1.5.1.1. Mejorar la eficiencia y.eficacia en las operaciones de la Fiduciaria. Para el efecto, se
entiende por eficacia la‘eapacidad de alcanzar las metas y/o resultados propuestos
y por eficiencialaseapacidad de producir el maximo de resultados con el minimo de
recurs@spenergia y tiempo.

3.1.5.1.2. Prevenir y"mitigar la ocurrencia de fraudes originados tanto al interior como al
exterior de la Fiduciaria.

3.1.5. 48 "Realizar una gestion adecuada de los riesgos.

3.1.5{1.4. Aumgntaria confiabilidad y oportunidad en la informacién generada por la Fiduciaria.

3.1.58.5. Dar un adecuado cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables a la
FiduCiaria.

El control interno debe promover la eficiencia de la Fiduciaria, de manera que se reduzcan los
riesgos de pérdidas de activos operacionales y financieros, y se propicie la preparacion y
difusion de estados financieros confiables, asi como el cumplimiento de las disposiciones
legales y estatutarias.

En consideracion a todo lo anterior, este cddigo establece los parametros generales del SCI
de la Fiduciaria.

FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A Versién: 18 Uso Interno Pagina 16 de 53



3.1.5.2. Responsabilidad

Corresponde a la Junta Directiva definir esas politicas, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluaciébn del sistema de control interno que deba
implementarse, asi como ordenar y vigilar que los mismos se ajusten a las necesidades de la
Fiduciaria.

Lo anterior deberd constar por escrito, ser motivado y divulgarse al nivel directivo de la
Fiduciaria.

Cada uno de los funcionarios de la Fiduciaria deber& procurar el cumplimiento dejlos objetivos
trazados por la Junta Directiva, en el desarrollo de sus funciones“y, aplicando los
procedimientos operativos apropiados.

Sin perjuicio de las obligaciones especiales asignadas a esté organo eh, otras disposiciones
legales, estatutarias o en reglamentos en materia de contral interno,@n cumplimiento de los
deberes que le sefiala el articulo 23 de la Ley 222 de 1995, la Junta Directiva es la instancia
responsable de las funciones generales sefialadas en el subnumeral®.1.1.1 del numeral 6 del
capitulo 4 del Titulo | de la Parte 1 de la Circular Basi€asduridiea 029 de 2014 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, a$i’ come cualquier norma que la adicione,
modifique o derogue.®

La Junta Directiva ha designado a lagiGerencia, de Riesgos de la entidad como el area
responsable de coordinar y articalar el SEI de& la Fiduciaria, para lo cual cumplird
principalmente con las siguientes gareas:

* Realizar seguimiento adlas politicas y“lineamientos aprobados por Junta Directiva en
relacion al SCI.

+ Establecer mecanismaes de revision para verificar el cumplimiento de las diferentes etapas
y elementos del . SCI.

+  Solicitar, recaudar,y-conselidar la informacion relacionada al SCI para su revision mensual
en ComitégeRresidencia de la entidad.

* Realizarflos informes gue la Junta Directiva requiera en relacion al Sistema de Control
Interno.

« Verificar yarealizar seguimiento a los planes de mejora que las diferentes instancias
definan con los organos de control en desarrollo a las verificaciones que estos Ultimos
realizan respecto del SCI.’

3.1.6 Comités de Apoyo.®

A continuacién, se relacionan los Comités de Apoyo a la Junta Directiva de la Fiduciaria.Los
objetivos especificos, integrantes, periodicidad de las reuniones, funciones y demas politicas

6 Modificacion aprobada Acta JD # 324 del 31-08-2016.
7 Modificacion aprobada Acta JD # 329 del 14-12-2016
8 Modificacion aprobada Junta Directiva 28-06-2023 - Acta No. 418.
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de cada uno de estos Comités, se encuentran previstos en sus respectivos reglamentos de
funcionamiento.

3.1.6.1 Comité de Auditoria®: érgano dependiente de la Junta Directiva, encargado de la
evaluacion del control interno de la entidad, asi como su mejoramiento continuo, sin que ello
implique una sustitucion a la responsabilidad que de manera colegiada le corresponde a la
Junta Directiva, desarrollando funciones de caracter eminentemente de asesoria y apoyo.

3.1.6.2 Comité de Riesgo'% drgano encargado de analizar, evaluar y decidir sobre aspectos
relacionados con los sistemas de Administracion de Riesgos de mercado, liguidez, crédito,
LAFT y Operativo, incluyendo aspectos metodologicos de mediciongde Seguridadéde la
Informacion.

3.2. PRESIDENTE Y FUNCIONARIOS EJECUTIVOS.

El Presidente de la Fiduciaria es el representante legal de la compafifay tendra a su cargo la
direccién ejecutiva de sus actividades y negocios, de%acuerdo con lo establecido en los
Estatutos y con las disposiciones de la Junta Directiva.

El Presidente es nombrado por la Junta Directi¥a pudiendo ser removido por decisién de esta.

La Fiduciaria tendra los Vicepresidentes de“aréa quegdetermine la Junta Directiva de la
compafiia, quien fijard sus funciones, guienes tendranfla representacion legal de la sociedad.
Los Gerentes de sucursales tendran la representacion de la Fiduciaria en los asuntos
concernientes a la respectiva sucdissal,'en la forma establecida en la ley.

La Fiduciaria tendrd un Secrétario General que, a su vez, actuara también como Secretario de
la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva de la misma. Tendra las funciones
que los Estatutos le atribuyen yilas que la Junta Directiva y la Presidencia determinen.

La Junta Directiva igualmentéidesignara los representantes legales que considere necesarios
sefalando susffacultadesyy atribuciones.

Las funciones de gobierno y administracion a cargo del Presidente se encuentran establecidas
estatutariamentey,enda ley. Adicionalmente tendré las siguientes:

3.2.1 " WVelar por el permanente cumplimiento de las medidas especificas respecto del
gobierno de la Fiduciaria, su conducta y su informacion, con el fin de asegurar el
respeto de los derechos de quienes inviertan en sus acciones o en cualquier otro valor
gue emita, la adecuada administracion de sus asuntos y el conocimiento publico de su
gestion;

3.2.2 Asegurar el respeto de los derechos de los accionistas y demds inversionistas en
valores, de acuerdo con los parametros fijados por los érganos de control del mercado;

9 Modificacién aprobada Junta Directiva 28-06-2023 — Acta No. 418
10 Modificacion aprobada Junta Directiva 28-06-2023 — Acta No. 418
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3.2.3 Suministrar al mercado informacién oportuna, completa y veraz sobre sus estados
financieros, asi como sobre su comportamiento empresarial y administrativo, sin
perjuicio de lo establecido por los articulos 23 y 48 de la Ley 222 de 1995;

3.2.4 Compilar en un Cdadigo de Buen Gobierno que se presentara a la Junta Directiva para
su aprobacion, todas las normas y mecanismos exigidos por la ley, los reglamentos, la
Asamblea General de Accionistas, los estatutos y, en general, las mejores practicas de
buen gobierno corporativo. Este Codigo debera mantenerse permanentemente en las
instalaciones de la Fiduciaria a disposicion de los accionistas e inversionistas para su
consulta.

La remuneracion del Presidente, los representantes legales, Vicepresidentesyde Area, el
Secretario General y los Gerentes de las sucursales y sus suplentes sera determinada por la
Junta Directiva, de acuerdo con criterios relativos a sus niveles degesponsabilidag,y gestion.

Previamente a la posesion de los representantes legales, debera‘enviarse lacorrespondiente
hoja de vida a la Superintendencia Financiera de Colombia, entidad que eféetuara el escrutinio
previo sobre la idoneidad profesional y solvencia morahdeldesignado, de acuerdo con los
parametros y competencias que para el efecto le asigna laley.

Quienes tengan la representacion legal de la Fiduciariayexceptotos Gerentes de sucursales y
los representantes legales designados para Asuntos “Rrejudiciales y Judiciales, una vez
nombrados o elegidos, y antes de desempefiar dicha funcién, deben posesionarse ante la
Superintendencia Financiera de Colombiay,se“0bligan mientras estén en ejercicio de sus
funciones, a administrar diligentemente los“hegoeios de la compaiiia, a cumplir con las
obligaciones legales que les couespondan en desarrollo de las mismas, y a cumplir las
normas, 6rdenes e instrucciones que expida la’ Superintendencia Financiera de Colombia en
el ejercicio de sus atribuciones.

Sin perjuicio de las obligaciones especiales asignadas al representante legal en otras
disposiciones legales, estatutarias o en reglamentos, en materia de control interno el
representante legal debéréaeumplir las contenidas en el subnumeral 6.1.3.1. del numeral 6 del
capitulo 4 del Titule,| deyjla Parte'1 de la Circular Bésica Juridica 029 de 2014 expedida por la
Superintendencia Financliera de Colombia, asi como cualquier norma que la adicione,
modifique o derogue.?

11 Modificacién aprobada Acta JD # 324 del 31-08-2016.
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CAPITULO CUARTO
ORGANOS DE CONTROL

4.1. EXTERNO.
4.1.1. Superintendencia Financiera de Colombia.

La Fiduciaria es vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombiay,organismo adscrito
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que tiene a su cargo:

4.1.1.1. Asegurar la confianza del publico en el sistema financiero, asegurador y previsional,
y velar porque las instituciones que lo integran mantengan permanente solidez
economica y coeficientes de liquidez apropiados para atendef,sus obligaciones.

4.1.1.2. Supervisar de manera integral las actividades déjlas entidades sometidas a su control
y vigilancia, las condiciones de los servicios prestad@sgy’ el cumplimiento de las
normas legales aplicables.

4.1.1.3. Supervisar el cumplimiento de los meganismosyde regulacion “prudencial”.

4.1.1.4. Velar porque en el desarrollo de lagactividae no'se incurra en practicas comerciales
restrictivas del libre mercado y tenga‘lugar con sujecion a las reglas y practicas de la
buena fe comercial.

4.1.1.5. Organizar, regular y promoVver las actividades realizadas a través del mercado publico
de valores, asi como efeetuar€hseguimiento y supervision de los agentes que actian
en dicho mercado.

La Superintendencia ejerce unatincion de control sobre los emisores de valores, consistente
en velar por la calidad, oportunidad y suficiencia de la informacion presentada al mercado
publico de valores.

4.1.2. RevisomfFiscal.

Corresponde'al revisor fiscal ejercer una funcién de vigilancia permanente de la actividad social
para prestar a“les_accionistas de la Fiduciaria una colaboracion completa y eficaz que les
permita ejercer adecuado control de la ejecucion del contrato social, desde el seno de la
asamblea general, siendo su obligacion no solo la de proteger intereses particulares sino la de
velar poriles.intereses econdmicos de la comunidad, entendiéndose por ésta no solamente a
las personas naturales o juridicas vinculadas directamente a la empresa sino a la sociedad en
general, y naturalmente, al Estado.

El Revisor Fiscal de la Fiduciaria debe cumplir con las funciones previstas en el Libro Il, Titulo

| del Codigo de Comercio y se sujeta a lo alli dispuesto sin perjuicio de lo dispuesto en los
estatutos de la Fiduciaria.
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Corresponde a la Junta Directiva a través del Comité de Auditoria, someter a consideracion
de la Asamblea General de Accionistas, la hoja de vida de los posibles candidatos para lo cual
debe verificar previamente que los mismos cumplan con los requisitos necesarios para
desempefiar adecuadamente sus funciones y que no se encuentren incursos en las
incompatibilidades e inhabilidades previstas en los articulos 205 del Cédigo de Comercio, 50
y 51 de la Ley 43 de 1990 y demas normas que resulten aplicables.

La Fiduciaria tendr4 un Revisor Fiscal, con su correspondiente suplente, nombrados por la
Asamblea General de Accionistas para un periodo de un (1) afio.

El Revisor Fiscal podra ser reelegido o removido libremente por la AsambleayGengfal de
Accionistas. Para su nombramiento se tendran en cuenta las prohibiciones yréquisitos
establecidos por los Articulos 205 y 215 del Cédigo de Comercio.

En la sesion de la Asamblea General de Accionistas en quefse designe,Revisor Fiscal debe
incluirse la informacion relativa a las apropiaciones previstas para elgsuministro de recursos
humanos y técnicos destinados al desempefio de las fungiones a él asignadas.

Todo accionista tiene la facultad de someter a conSideracion de la Asamblea General de
Accionistas candidatos a ser elegidos como Rewisor Fiscal.

Cuando se designe una asociacién o firma deycentadores ‘como Revisor Fiscal, ésta debera
nombrar un Contador Publico que desempéiie personalmente el cargo.

Correspondera al Superintendente,Financiero dar posesion al Revisor Fiscal de la Fiduciaria.
La posesion solo se efectuaragna™vez eliSupérintendente Financiero se cerciore acerca del
caracter, idoneidad y experiéncia deliRevisor Fiscal elegido por la Asamblea General de
Accionistas.

4.1.2.1. Mecanismos para, gatantizar que los hallazgos relevantes que efectue el
Revisor Fiscal'sean'comunicados a los accionistas y demds inversionistas

Con el objeta de comunicaglos hallazgos relevantes que realice, el Revisor Fiscal deberé:

4.1.2. 1 ""Darjeportuna cuenta por escrito a la Junta Directiva, a la Asamblea General de
Accionistas o al Presidente de la Fiduciaria, segun el caso, de los incumplimientos
gue se detecten en el funcionamiento de ésta y en el desarrollo de sus negocios.

4.1.2.1.2y5, Calaborar con la entidad gubernamental que ejerce la inspeccion y vigilancia de la
Fiduciaria, y rendirle los informes a que haya lugar o que le sean solicitados.

4.1.2.1.3. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones extraordinarias
cuando lo juzgue necesario.

El Revisor Fiscal, en su informe a la Asamblea de Accionistas incluira, ademas de los requisitos
exigidos por la ley, los hallazgos relevantes que efectle, con el fin de que los accionistas,
cuenten con la informacidn necesaria para tomar decisiones sobre los correspondientes
valores.
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De conformidad con lo previsto en el numeral 3 del Capitulo Ill, Titulo I, Parte | de la Circular
Bésica Juridica 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera, el Revisor Fiscal debe valorar
los sistemas de control interno y administracion de riesgos implementados por la Fiduciaria a
fin de emitir la opinién a la que se refiere y en los términos consignados en el numeral 3.1.8
ibidem.*?

4.2. INTERNOS.
4.2.1. Auditoria Interna.

La Fiduciaria cuenta con un area de auditoria interna, 6érgano independiente, encargada’entre
otras tareas de desarrollar la evaluacién al Sistema de Control Interno, aules procesos de
Gestion de Riesgos y al control y gobierno de la fiduciaria con el fin,de mejorar stpeficacia.
La Fiduciaria podra contratar auditores externos de reconocida reputaciony trayectoria, para
evaluar la calidad y efectividad de su sistema de control interde, y para que lg,.asesoren con el
fin de agregar valor en el control de la ejecucion de las operaciones de la Fiduciaria.

Sin perjuicio de las obligaciones especiales asignadas al Auditorinterno en otras disposiciones
legales, estatutarias o en reglamentos, en materia‘de®eentroliinterno este debera cumplir las
contenidas en el subnumeral 6.1.4.2.2.7 del numeral 6ydel capitulo 4 del Titulo | Parte | de la
Circular Basica Juridica 029 de 2014 expedidagpor “la_Superintendencia Financiera de
Colombia, asi como cualquier norma que la adicieite, madifique o derogue.'*

4.2.2. Comités Internos de Apoyo@la Alta'Gerencia.®

A continuacion, se relacionapdlos“€omites dnternos de Apoyo a la Alta Gerencia de la
Fiduciaria, los objetivos espécificos, mtegrantes, periodicidad de las reuniones, funciones y
demas politicas de cada un@,desestos Comités, se encuentran previstos en sus respectivos
reglamentos de funcionamiento.

4.2.2.1 Comité de Prestdengias 6rgano encargado de realizar el seguimiento y monitoreo al
desempefio dem@syindicadores del plan estratégico, al Sistema de Control Interno, las
condiciones sectoriales y del mercado, comportamiento del presupuesto, planes con érganos
de control, inferme del Sistema SAC, entre otros temas normativos.

4.2.2{2. Comité de"Cumplimiento: érgano interdisciplinario de apoyo y consulta al Oficial de
Cumplimiento en la gestion del riesgo de LA/FT que debe estudiar los casos presentados por
el Oficiahde Cumplimiento, relacionados con clientes y/o situaciones que pueden exponer a la
Fiduciaria al'riesgo LA/FT.

12 Modificacién aprobada Acta JD # 324 del 31-08-2016.
13 Modificacién aprobada Acta JD # 329 del 14-12-2016
14 Modificacién aprobada por Acta de Junta Directiva 324 del 31-08-16.

15 Modificacién integral a los Comités Internos de Apoyo a la Alta Gerencia aprobada por Junta Directiva 28 -06-
2023 — Acta No. 418.
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4.2.2.3. Comité de Analisis de Nuevos Negocios: 6rgano encargado de determinar la
viabilidad de presentar propuestas comerciales para negocios fiduciarios, cuya estructuracion
y operacion, no se encuentre dentro de los negocios estandar administrados por la Fiduciaria.

4.2.2.4. Comité Ejecutivo de Seguridad de la Informacion: érgano encargado de realizar
seguimiento a los elementos que conforman el Modelo de Gestion de Seguridad de la
Informacion, analizar situaciones especiales que, en el momento, o potencialmente a futuro,
expongan alguno de los principios de la Seguridad de la Informacion (disponibilidad, integridad
y confidencialidad) en la Fiduciaria de Occidente, y definir en forma conjunta las acciones a
tomar como solucion a situaciones que afecten la seguridad.

4.2.2.5. Comité de Seguridad Informatica: 6érgano encargado de realizar'seguimiento a los
elementos que conforman los modelos de gestion de seguridad de Jla infermacion y
ciberseguridad, identificando y analizando aquellas situaciones relacienadas con la adecuada
administracién de la plataforma tecnoldgica que soporta la operacion,desla Fiduciaria de
Occidente, que, en el momento o potencialmente a futuro, expongan@alguno de los principios
de la Seguridad de la Informacion (disponibilidad, integridad y‘€onfidencialidad) en la Fiduciaria
de Occidente y definir en forma conjunta las acciones a tomar come,sélucion a situaciones que
afecten la seguridad.

4.2.2.6. Comité de Inversiones: Este comité aplicara para los recursos del Fondo Nacional
de Pensiones de las Entidades Territoriales - FONPET y qtros patrimonios autonomos publicos
destinados a la garantia y pago de pensiones, partafolios individuales de inversion.

4.2.2.7. Comité de inversionesgparapFIC’S: Jérgano encargado de definir los objetivos y
estrategias de inversion y desinversién dejos portafolios de los Fondos de inversién con el fin
de optimizar la rentabilidaddy disminuir_el“fiesgo de los portafolios, previo analisis de las
expectativas de mercado, “de la compesicion de los portafolios en cuanto a duracion,
rentabilidad, cupos por emisor;.etc.

4.2.2.8. Comité DirectiViagde Cartera: oOrgano encargado de conocer y evaluar el
comportamienio™de, la“eartera de la Fiduciaria originada en las cuentas por cobrar por
comisiones fiduciarias/hongsarios.

4.2.2.90Comitéyde Tecnologia: érgano encargado de informar a la presidencia y a las areas
con mayor impacto de la gestion de tecnologia, sobre el avance en proyectos que la gerencia
de teenologia apoya a las diferentes areas, proyectos especificos del area de tecnologia,
situaciones,de interés que puedan afectar al cliente interno y externo, indicadores de alto
impacto de la gerencia, para el fortalecimiento del proceso de tecnologia como &rea de apoyo
transversal a la estrategia de la organizacion.

4.2.2.10. Comité de Requerimientos: Organo encargado de evaluar y aprobar las solicitudes

de cambio (nuevos desarrollos o evolutivos) que presenten las areas de negocio conforme el
origen, impacto y beneficio de cada caso.
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4.2.2.11. Comité SAC: Organo encargado de presentar los indicadores de desempefio
definidos para el proceso de atencion al consumidor financiero, asi como otras estadisticas
y/o situaciones especiales relacionadas con las quejas, reclamos y sugerencias de los clientes
0 consumidor financiero.

4.2.2.12. Comité de Fondos de Capital Privado: 6rgano encargado de realizar el
seguimiento a la gestion y administracion de los fondos de capital privado administrados por
la Fiduciaria, asi como la instrumentacion de politicas, planes y lineamientos que contribuyan
a su gestidn y operacion.

4.2.2.13. Comité de Productos: Organo encargado de analizar, debatir, aprobar y ofrecer
recomendaciones estratégicas a los productos que se encuentran “en_ proceso de
estructuracion, redisefio y/o estandarizacion (entre ellos los Fandos ‘de4Capital Privado,
Fondos de Inversion Colectiva y/o Negocios Fiduciarios) liderad@s por la Gerencia de
Producto, asi como demas iniciativas lideradas por la gerencia.

4.2.2.14. Comité Antisoborno y Anticorrupcion — ABAC: drgano encargado de integrar los
elementos o componentes del sistema de control interno;jasi“éemo los lineamientos de la
Vicepresidencia Sénior Corporativa de Riesgo,y ‘Cumplimiento, a través de la Gerencia
Corporativa de Cumplimiento y Sox (“Oficial de€Cumplimiento”) de Grupo Aval, para identificar,
prevenir, minimizar la probabilidad de ocudfrenciafly, gestionar eventos de corrupcion en
Fiduoccidente, direccionando y promoviendo lasgrincipies y valores promulgados en relacién
con la ética empresarial y con las politi€as carporativas.

4.2.2.15. Comité de Plan de Contintidad del Negocio: érgano encargado de identificar,
analizar y establecer accionesgpara aquellas,situaciones que, en el momento o potencialmente
a futuro, por deficiencia en la definicion‘@mantenimiento del Plan de Continuidad del Negocio,
puedan ocasionar que n@,se cumpla eficazmente el objetivo de éste.

4.2.2.16. Comité dél@empras. Organo encargado de analizar la informacion relacionada con
el desempefio del proceso de“eompras, asi como Pre aprobar las compras necesarias de la
Fiduciaria defOccidente Bajo la revision por este organismo acorde a su pertinencia, riesgo
asociado y monto relacionado.

4.2.247. Comité¥mributario: Organo encargado de presentar los cambios y actualizaciones
de las normas tributarias que impactan a la Fiduciaria y a los Negocios, someter a aprobacion
la implementagion en relaciéon con las nuevas normas tributarias y socializar los conceptos
sobre normas tributarias de reuniones o situaciones de gran relevancia que tengan impacto
tributario, con el fin de evaluar en conjunto las alternativas de solucion y ejecucion.

4.2.2.18. Comité de Estructura. Organo encargado de revisar todas aquellas solicitudes que
tengan como finalidad realizar algun cambio dentro de la estructura de las areas y cuyo
impacto esta representado en incremento de la utilidad, temas normativos o nivelacion de
cargas de trabajo.
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4.2.2.19. Comité de Etica: 6rgano encargado de establecer un mecanismo de control y
analisis de las situaciones de orden disciplinario que se presentan al interior de la organizacion
y son consideradas faltas graves (procesos disciplinarios, eventos de riesgo, reportes de la
linea ética, etc.), con el fin de garantizar el debido proceso para tomar las medidas que se
consideren necesarias segun el caso.

4.2.2.20. Comité SOX: Organo encargado de realizar seguimiento al cumplimiento de los
controles que hacen parte de la Matriz SOX, los planes de accion derivados de los hallazgos
de los entes de control producto de la evaluacion de los mismos, asi como agas instrucciones
impartidas por AVAL; analizar situaciones especiales que en el momento o patencialmente a
futuro, expongan a la fiduciaria a incumplimiento de los lineamientos dexSOX enila Fiduciaria
de Occidente.

4.2.2.21. Comité de Cumplimiento Normativo: Este comité tiemne por objeto realizar
seguimiento sobre la funcién de cumplimiento normative™ que desasrolla la Fiduciaria,
pronunciarse frente a los informes y recomendaciones que presente el{Oficial de Cumplimiento
Normativo, los miembros del Comité o los invitados al mismaye impartir recomendaciones o
instrucciones a la alta direccion y a todos los funcignarios en,relagién con el cumplimiento de
la Normativa Aplicable.
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CAPITULO QUINTO
DE LAS ACCIONES E INVERSIONISTAS

La Fiduciaria en sus Estatutos Sociales establece las normas generales aplicables a la
negociacién de las acciones emitidas. Para cada emision de valores, la Junta Directiva
expedira y publicara, de acuerdo con las disposiciones legales, los correspondientes
Reglamentos de Emisién y Colocacion. Correspondera a la Asamblea Generahde
Accionistas aprobar todo aumento del capital suscrito.

5.1. CLASES DE ACCIONES Y NEGOCIACION.
5.1.1. Acciones en que se divide el capital.

Las acciones son nominativas y estan representadas poriitul@s o certificados de una 6 varias
acciones. Las acciones son indivisibles y por consiguiente,si unafaccion perteneciese Pro
indiviso a varias personas, éstas designaran a una sela‘persona para que los represente, pero
del cumplimiento de las obligaciones para con la Fiduciaria, responderan solidariamente todos
los comuneros.

Cada accion confiere los siguientes derechos,a sutitular:

5.1.1.1. El de participar en las deliberaciones en la Asamblea General y votar en ella;

5.1.1.2. El de percibir una pafte praporcional de los beneficios sociales establecidos por los
balances de fin de‘ejercicio;

5.1.1.3. El de negociarlibremefte las acciones con sujecion a la ley y a los estatutos;

5.1.1.4. Elde inspeccionar libremente los libros y papeles sociales, dentro de los quince (15)
dias habiles,anteriores alla Asamblea General en que se examinen los balances de
fin de ejercieio,

5.1.1.5. El de"recibir en caso de liquidacion de la Fiduciaria una parte proporcional a los
activos sociales;una vez pagado el pasivo externo de la Sociedad.

5.1.2 ddentificaeion.de los Accionistas.

La Fiduciaria pesee un libro de registro de accionistas, inscrito en la Camara de Comercio de
Bogota, eneli€ual se anotan los nombres de los accionistas, cantidad de acciones que a cada
cual corresponden, el titulo o titulos con sus respectivos numeros, las enajenaciones y
traspasos, prendas, usufructos, embargos, asi como cualquier otro acto sujeto a inscripcion.
5.1.3. Negociacion de las acciones.

Las acciones de la Fiduciaria son libremente negociables y transferibles conforme a las leyes.

La enajenacion se perfeccionara por el solo consentimiento de los contratantes, pero para que
este acto surta efectos con relacion a la Fiduciaria y terceros se requiere la inscripcion en el
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libro de registro de acciones, mediante orden escrita del enajenante. Esta orden podra darse
en forma de endoso hecho sobre el titulo respectivo. Para hacer la nueva inscripcion y expedir
el titulo al adquirente, sera menester la previa cancelacién de los titulos expedidos por el
tradente.

Para enajenar las acciones cuya propiedad esté en litigio, se necesitara permiso del respectivo
Juez. Tratandose de acciones embargadas requerird, ademas, autorizacion de la parte actora.

5.1.3.1 Prohibicion de adquirir o enajenar acciones de la Sociedad.

Los administradores de la sociedad no podran ni por si ni por interpuesta,persona, enajénar o
adquirir acciones de la misma Sociedad mientras estén en ejercicio de SuS €argos.

Cuando los miembros de la Junta Directiva 6 Representantes Legalesyde la Fiduciaria tengan
la intencién de negociar acciones de la Fiduciaria, solicitaranfautorizacién a'la Junta Directiva
de conformidad con el articulo 404 del Codigo de Comercio, dejando gonstancia en el acta de
la reunién de tal decision.

5.1.3.2 Prohibicién de representar acciones en la Asamblea General de Accionistas

Salvo los casos de representacion legal, los@Administradores y, en general, los empleados de
la Fiduciaria no podran representar en las retiniofes dea Asamblea General de Accionistas
acciones distintas de las propias, mientrasiestén,en gjercicio de sus cargos, ni sustituir los
poderes que se les confieran. Tamp@co podran votar los estados financieros y cuentas de fin
de ejercicio ni las de liquidacion.

5.1.4. Derechos de los Accionistas.

Ademas de otros contenid@s enla ley y en los estatutos, los accionistas tendran los siguientes
derechos basicos:

5.1.4.1. PartiCipamde“los dividendos de la Fiduciaria, siempre que de acuerdo con lo
establecido‘por f@&Asamblea, haya lugar a la distribucion de éstos.

5.1.4.2. Participar y votar en las Asambleas Generales de Accionistas para la toma de las
decisienes gue corresponden a la misma, incluyendo la designacion de los 6érganos
y personas que de acuerdo con la ley y los estatutos le corresponda elegir. En la
Asamblea cada accionista tendra tantos votos cuantas acciones posea en la
sociedad. Las decisiones de la Asamblea se tomaran por mayoria de los votos
presentes salvo los casos en que la Ley o los Estatutos requieran para su
aprobacién una mayoria especial.

5.1.4.3. Transferir o enajenar sus acciones, segun lo establecido por la ley, los estatutos
sociales.

5.1.4.4. Tener acceso a la informacion publica de la Fiduciaria en tiempo oportuno y en forma
integral.

5.1.4.5. Ejercer el derecho de inspecciéon durante los 15 dias habiles que precedan a la
reunion en que ha de considerarse el balance de fin de ejercicio en las oficinas de
la Administracion de la sociedad en Bogota.
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5.1.4.6. Hacer recomendaciones sobre el Buen Gobierno Corporativo de la Fiduciaria

5.1.4.7. Solicitar a la Fiduciaria, autorizacién para encargar, a costa y bajo responsabilidad
del accionista, auditorias especializadas dentro de los términos sefialados mas
adelante en el presente Codigo.

5.1.4.8. Asociarse para ejercer sus derechos.

5.1.4.9. Proponer listas de candidatos a ser miembros de la Junta Directiva de la Fiduciaria
con sus respectivos suplentes personales.

5.1.4.10 Solicitar, en unidn con otros accionistas, la convocatoria a reunion de Asamblea.

5.1.4.11. Ejercer el derecho de retiro de conformidad con lo dispuesto en la normatividad
vigente.

5.1.5. Tratamiento Equitativo de los Accionistas.

Todos los accionistas de la Fiduciaria seran tratados con equidad,teniendo en cuenta que
cada accionista tiene los mismos derechos que los demas.

La Fiduciaria dara el mismo trato en cuanto a peticiéfy, reclamacionl e informacién, a sus
accionistas independientemente del valor de sus acciones, asizge@mo a sus inversionistas
independientemente del valor de sus inversiones.

Todos los accionistas tienen facultad para pafrticipamy votar en las Asambleas de Accionistas
ordinarias o extraordinarias, en todos los temas,gque se traten en ella.

Todos los accionistas tienen derech@ a que Se lesfsuministre la misma informacién, con el
mismo detalle y en la misma épaeca yieportunidad con el fin de proteger sus derechos. La
informacion a suministrar corrgépongde, por, upa parte, a la relacionada con los informes a la
Asamblea, de conformidad eon las previsiones que sobre el particular contienen la ley y este
Cadigo.

5.1.6. Representacion de [as Aceionistas.

Los accionistas”pliedenybhacerse representar en la Asamblea General por apoderados, los
cuales se agreditaranycome tales por medio de escritura publica, 0 comunicacion escrita
dirigida al PRresidente] de la sociedad, la cual debera estar firmada, ademas, por el
represéntante ‘en _prugba de que acepta el mandato que le ha conferido. El poder otorgado
para [determinada sesion, se entiende vigente para las demas que sean consecuencia de la
mismay, En los poderes especiales debera expresarse el nombre del apoderado, el de la
personalen quien éste puede sustituir y la fecha de la reunién para la cual se confiere.

Sin perjuicio de lo anterior, se establecen las siguientes prohibiciones para todos los
funcionarios de la Fiduciaria:

5.1.6.1. Incentivar, promover 0 sugerir a los accionistas el otorgamiento de poderes en
blanco, donde no aparezca claramente definido el nombre del representante para
las asambleas de accionistas.

5.1.6.2. Recibir de los accionistas poderes para las reuniones de la asamblea, donde no
aparezca claramente definido el nombre del respectivo representante.

FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A Versién: 18 Uso Interno Pagina 28 de 53



5.1.6.3.

5.1.6.4.
5.1.6.5.
5.1.6.6.

5.1.6.7.

5.1.6.8.

5.1.6.9.

5.1.6.10.

Admitir como vélidos poderes conferidos por los accionistas, sin el lleno de los
requisitos legales. Es decir, que los poderes deberan otorgarse por escrito,
indicando el nombre del apoderado, la persona en quien éste puede sustituirlo, si es
del caso, y la fecha de la reunion. Las personas juridicas que otorguen poder
deberan acompafiar certificado reciente que acredite su existencia y representacion
de conformidad con la ley.

Sugerir 0 determinar el nombre de quienes actuaran como apoderados en las
asambleas de accionistas.

Recomendar a los accionistas que voten por determinada lista.

Sugerir, coordinar o convenir con cualquier accionista o con cualquier representante
de accionistas, la votacion a favor o en contra de cualquier proposicion que se
presente en la misma.

También estaran prohibidas las conductas descritas cuando lassmismas,se realicen
a través de apoderado, intermediario o por interpuesta persona.

De conformidad con la ley, los administradores ygempleades de,la Fiduciaria no
podran ejercer poderes para representar acciones ajenas_en-as reuniones de la
Asamblea, ni sustituir los poderes que se lesg,confieran. Tampoco podran votar, ni
aln con sus propias acciones, en las decisionesygueitengafn por objeto aprobar los
balances y cuentas de fin de ejerciciggghi_las“de liquidacion. EI empleado o
administrador que a su vez sea accionista‘de la Fidueiaria, que decida representar
sus acciones en una reunion de Asamblea de"Accionistas o hacerse representar en
la misma otorgando poder a un téreerofeberatinformar expresamente, al solicitar
su credencial o en el respective,poder; Su condicion para que su voto no sea tenido
en cuenta en la aprobacionge los estadesdinancieros.

Con la salvedad indicada emel parraf@,anterior, los administradores o empleados de
la Fiduciaria que sean aceionistas de Ja misma, podran ejercer los derechos politicos
inherentes a sus propias aceiones4d/ a aquellas que representen cuando actien en
calidad de representantes legales.

Ningun accionista AU representante podran fraccionar su voto en elecciones o
votaciones, es decir, vetar en un sentido con una parte de acciones y en sentido
distinto conmla, otras, S embargo, cuando un apoderado representa a varias
personas naturales‘ojuridicas, podra elegir o votar por separado en ejercicio de los
divegrsos mandatos recibidos, pero sin fraccionar el voto correspondiente a cada
mandante. Cuando por causa de herencia o por cualquier otra, las acciones
correspondan a varias personas en comun, estas deberan designar una sola
persona,gue actle ante la sociedad como representante de la accion o acciones en
comdn.

5.1.7. Relagion de los accionistas con la Fiduciaria.

La Sociedad garantiza un trato igual a todos sus accionistas sin consideracion al porcentaje
de participacion que ostenten en el capital de la Fiduciaria. Todos los accionistas con derecho
a voto tienen facultad para participar y votar en las Asambleas de Accionistas ordinarias o
extraordinarias, en todos los temas que se traten en ella.

Los accionistas deberdn actuar con lealtad frente a la Fiduciaria, absteniéndose de participar
en actos o conductas respecto de las cuales exista conflicto de intereses o que puedan dar
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origen a delitos relacionados con el lavado de dinero y de la financiacién del terrorismo o
cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades, que
lesionen los intereses de la Fiduciaria o impliquen la divulgacion de informacion privilegiada
de la misma.

Las relaciones comerciales de la Fiduciaria con sus principales accionistas se llevaran a cabo
dentro de las limitaciones y condiciones establecidas por las normas pertinentes, y en todo
caso, dentro de condiciones de mercado.

5.1.8. Relaciones econémicas con Accionistas, miembros de la Junta Directiva,
Administradores y Principales Ejecutivos.

La Fiduciaria, en el giro ordinario de sus negocios podra realizar operaciones con sus
Accionistas, miembros de la Junta Directiva, Administradores y Prin€ipales Ejecutivos. En las
notas a los estados financieros de cada ejercicio se debgran presentar;jlas operaciones
celebradas con los accionistas y con los miembros de la Junta Diregtiva,>Administradores y
Principales Ejecutivos, en los términos indicados en estéyCaodigo de Buen Gobierno.

5.1.9. Mecanismos que permitan alos Accionistasiminoritarios obtener la convocatoria
de la Asamblea cuando sea necesari@ parayggarantizar sus derechos u obtener
informacion.

La Asamblea General de Accionistas seffetinira ordinariamente en los tres (3) primeros meses
de cada afio, por convocatoria del Rresidenteide fa Fiduciaria. Si no fuere convocada en la
forma expuesta, la Asamblea se reuniraypor derecho propio el primer dia habil del mes de abril
del respectivo afio, a las 10:00¢a.m3en Ias, oficinas del domicilio principal*®*donde funcione la
Presidencia de la compafiiaén Bogota.

El Superintendente Finaneiero podra ordenar la convocatoria de la Asamblea General de
Accionistas a reuniones extraordinarias, o hacerla directamente, en los siguientes casos:

5.1.9.1. Cuando"ne seyhubiere reunido en las oportunidades sefaladas por la ley o por los
Estatutos.

5.1.9.2. Cuando se hubieren cometido irregularidades graves en la administracion que
deban,ser conocidas o subsanadas por la Asamblea.

5.1.908. Por solicitud del numero plural de accionistas determinado en los Estatutos y, a falta
de esta fijacion, por el que represente no menos de la quinta (5% parte de las
acciones suscritas.

La orden de convocar la Asamblea sera cumplida por el Representante Legal o por el Revisor
Fiscal.

Los accionistas o inversionistas podran también convocar la Asamblea General de Accionistas
en todos aquéllos casos que expresamente se encuentren contemplados en los Reglamentos
o Prospectos de Emision de Valores que hayan sido emitidos por la Fiduciaria.

16 Modificacion aprobada Acta JD # 329 del 14-12-2016
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5.2. MECANISMOS ESPECIFICOS QUE PERMITEN A LOS ACCIONISTAS Y DEMAS
INVERSIONISTAS ENCARGAR AUDITORIAS ESPECIALIZADAS DE LA
FIDUCIARIA.

Durante los quince (15) dias habiles que precedan a la reunion de la Asamblea General de
Accionistas en que ha de considerarse el balance de fin de ejercicio, se deberan poner a
disposicion de los accionistas, para su estudio, en las oficinas de la Administracion de la
Fiduciaria en Bogota, D.C., el balance que ha de presentarse a la Asamblea, junto con los
documentos relacionados en el articulo 446 del Codigo de Comercio, y losilibros y demas
comprobantes exigidos por la ley. Para el estudio de los accionistas, éstos a suycostogp bajo
su responsabilidad podran contratar una auditoria con una firma de recenéeida repdtacion y
trayectoria. Para ejercer esta facultad bastara con que el accionista manifiesteyde manera
expresa su deseo de efectuar este tipo de auditoria, dentro del términ@sefialado para el efecto.
En ningun caso este derecho se extendera a los documentos que versen sobre secretos
industriales, informacion sujeta a reserva o cuando se trate de datossquerde ser divulgados
puedan ser utilizados en detrimento de la Fiduciaria.

Asi mismo, se faculta a la Junta Directiva y al Banéo'deyOccidente en calidad de matriz de la
Fiduciaria, para ordenar auditorias especialesghn la“Eiduciafia’de Occidente a cargo de la
Contraloria del Banco o de firmas de Auditori@ independientes.

Las auditorias especializadas se podraafllévar a eabo durante los quince (15) dias anteriores
a la celebracion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, dentro del derecho de
inspeccion a los libros y papeles de la*Riduciaria que consagra el Cédigo de Comercio y sobre
los mismos documentos que autorizan lasyleyes.

Por ninglin motivo, so pretexte dedas auditorias especializadas, se permitira la violacion de los
derechos de la Fiduciaria, de’ su informacion, de los contratos que constituyen ventajas
competitivas y en general, de todes aquellos documentos que se consideren privilegiados o
reservados o de terceroside,conformidad con los articulos 15 de la Constitucién Nacional y 61
del Cédigo de Comercio:

Las auditorias, especializadas no podran adelantarse sobre secretos industriales ni respecto
de matefias cobijadaspor la legislacion sobre derechos de propiedad intelectual.

En ningun caso las auditorias especializadas podran implicar una afectacion de las autonomias
de los administradores, segun las facultades legales y estatutarias.

La solicitud para realizar auditorias especializadas debera constar por escrito, indicando en
forma detallada las razones y los hechos en que se funda para llevarla a cabo, los asuntos
especificos objeto de auditoria, los cuales deberan ser congruentes con la motivacion
invocada, y el tiempo de duracion. Las firmas o profesionales que se contraten para realizar
tales auditorias deberan tener, como minimo, las calidades de la Revisoria Fiscal que haya
designado la Asamblea General de Accionistas para el periodo correspondiente.
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Los papeles de trabajo del auditor especial estaran sujetos a reserva y deberan conservarse
por un tiempo no inferior a cinco afos, contados a partir de la fecha de su elaboracion.
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CAPITULO SEXTO
DE LOS RIESGOS

El proceso de gestion de riesgos de la Fiduciaria en los diferentes negocios se enmarca dentro
de los lineamientos disefiados por la Alta Direccion, congruentes con las directrices generales
de gestion y administracion de la entidad, aprobados por la Junta Directiva.

6.1. RIESGO CREDITICIO.

Las normas sobre clasificacién, calificacion y demas reglas contables previstas en‘el Capitulo
Il de la Circular 100 de 1995 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia
relativas a la gestion del Riesgo de Crédito RC, y las qée las sustituyan, modifiquen o
adicionen, aplican a los fideicomisos y a los patrimonios autbnomos que Ssean administrados
por la Fiduciaria.

En tal sentido, cuando quiera que la Fiduciaria reciba cartera,de, créditos a través de encargos
fiduciarios o las administre a través de patrimonios “autonomos, debe gestionar el RC de
acuerdo con el alcance establecido en el meficionade capitulo.

La Fiduciaria aplica a la cartera administragda 08, elementos de administracion del sistema
(politicas, estructura organizacionald procedimientas, criterios, bases de datos, auditoria y
revisoria fiscal) y los elementos de medicion (probabilidad de incumplimiento, porcentaje de
recuperacion y pérdida esperada).

La regla anterior aplica salvoguefpara el caso de cartera de crédito no originada en el sistema
financiero, el fideicomitente, deymanera inequivoca, imparta expresa instruccion sobre los
elementos de gestion.y medigion que consideran deben aplicarse al fideicomiso.

En el caso engue elfideicomitente sea un establecimiento de crédito, la Fiduciaria gestiona y
mide el RC de dicha cartera aplicando el SARC aplicado por éste. Dicha gestion y medicion
podra realizarla el mismo establecimiento de crédito o la Fiduciaria, si esto ultimo se pacta
expresamente ‘€n, el reSpectivo contrato.

Las cuentas porcobrar originadas por comisiones de servicio de la Fiduciaria se calificaran de
acuerdoieongel criterio de altura de mora establecido para los créditos comerciales y las
respectivas provisiones se regiran por lo establecido en el Anexo 1 del Capitulo Il de la Circular
100 de 1995.

6.2. RIESGOS DE TESORERIA.
La Junta Directiva y la Alta Gerencia de la Fiduciaria, deben garantizar la adecuada

organizacion, monitoreo y seguimiento de las actividades de tesoreria. Para el efecto,
corresponde a la Junta Directiva fijar las politicas de limites de riesgo en estas actividades, asi
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como la aprobacién de las politicas, estrategias y reglas de actuacion de la compafiia en este
campo.

Por otro lado, la Fiduciaria cuenta con un &rea encargada de la identificacion, estimacion,
administracién y control de los riesgos inherentes al nhegocio de tesoreria (middle office). Esta
area es independiente del area encargada de las negociaciones.

La Fiduciaria cuenta igualmente con un sistema de medicion y control de los riesgos inherentes
al negocio de tesoreria. Este sistema soporta y apoya el trabajo de la unidad de riesgos (Middle
office).

Los andlisis de riesgos deberan efectuarse por lo menos respecto de 10S,riesgos dedredito o
contraparte, de mercado, de liquidez, operacionales y legales, y deberan‘eontarper lo menos
con los requisitos sefalados por la Circular 100 de 1995, Basica Financiera y Contable de la
Superintendencia Financiera, y las normas que la sustituyangmodifiquenyo adicionen.

Corresponde a la Junta Directiva analizar los nuevos@productos, sus implicaciones en la
gestion de riesgos y su impacto sobre el patrimonio. La participaciéoagn nuevos mercados y la
negociacion de nuevos productos debe ser autorizadamper_las, instancias competentes de la
Fiduciaria.

La Junta Directiva debe ser informada mensualmente sobre’os niveles de riesgo y desempefio
del &rea de tesoreria, incluyendo dncuamplimientod de los limites, operaciones poco
convencionales o por fuera de las condiciones,delimercado, y operaciones con empresas 0
personas vinculadas a la Fiduciagia y,“de manera inmediata, sobre violaciones importantes o
sistematicas a las politicas y limiteS‘@de riesgo.

6.3. RIESGOS DE MERCAD®O.

Se entienden como Riesgoside Mercado la posibilidad de incurrir en pérdidas asociadas a la
disminucion del valor de“susyportafolios o a caidas del valor de los fondos o patrimonios que
administra, ocuffides ¢oemo consecuencia de cambios en el precio de los instrumentos
financieros en'los cuales se,mantienen posiciones dentro o fuera del balance. Por lo anterior,
la Fiduciariatadopt6é un Sistema de Administracion de Riesgos de Mercado (SARM) que le
permiteFidentificar, medir, gestionar y controlar tales riesgos. EI SARM adoptado por la
Fiduclaria cuenta“con los siguientes elementos: Politicas de administracion de riesgos de
mercado, procedimientos de gestion de los mismos, metodologia de medicion y
procedimientos de control.

La gestion de los riesgos de mercado se hace de forma independiente para la tesoreria de la
Fiduciaria y para las carteras colectivas que administra.

6.4. RIESGO OPERATIVO.

La Fiduciaria adopt6 un Sistema de Administracién del Riesgo Operativo (SARO), acorde con
su estructura, tamafio, objeto social y actividades de apoyo, estas Ultimas realizadas
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directamente o a través de terceros, que le permita identificar, medir, controlar y monitorear
eficazmente este riesgo.

Riesgo Operativo es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones en el recurso humano, procesos, tecnologia, infraestructura o por la ocurrencia
de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal y reputacional asociados
a tales factores

Riesgo Legal es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser sancionada u
obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas ‘@)egulaciones, y
obligaciones contractuales. El riesgo legal surge también como consecuencia de,fallasen los
contratos y transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas,, negligenciafo actos
involuntarios que afectan la formalizacién o ejecucion de contratos,o transaceiones,

Riesgo Reputacional es la posibilidad de pérdida en que incurre tina entidad por desprestigio,
mala imagen, publicidad negativa, respecto de la institucionjy sus prageticas de negocios, que
cause pérdida de clientes, disminucion de ingresos o precesas judiciales.

El SARO de la Fiduciaria estd compuesto pérmelementos (politicas, procedimientos,
documentacion, estructura organizacional, registfé de‘@ventos‘de riesgo operativo, 6rganos de
control, plataforma tecnoldgica, divulgacion definformacioh,y capacitacion) mediante los cuales
se busca obtener una efectiva administracionidel gsiesgo operativo.

6.5. RIESGO DE LAVADO DE ACTI/OS Y FINANEIACION DEL TERRORISMO.

La Fiduciaria implemento un Sistema dejAdministracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo(SARLAFT) con'el fin de prevenir que la Fiduciaria sea utilizada
para dar apariencia de legalidadda actives provenientes de actividades delictivas o para la
canalizacion de recursoSthacia'la realizacion de actividades terroristas. El SARLAFT de la
Fiduciaria debe atender a laypatUraleza, objeto social y demas caracteristicas particulares de
la compaiiia.

El riesgo de lavado deyactivos y financiacion del terrorismo es la posibilidad de pérdida o dafio
que puede sufrir una entidad por su propension a ser utilizada directamente, o a través de sus
operaciones, como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacion de recursos hacia
la realizaciéon de“aetividades terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos
provenientes de dichas actividades.

Los riesgos asociados al riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, a través de
los cuales se materializa éste, son los siguientes:

Riesgo reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad por desprestigio,
mala imagen, publicidad negativa, respecto de la institucion y sus practicas de negocios, que
cause pérdida de clientes, disminucion de ingresos o procesos judiciales.
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Riesgo legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser sancionada,
multada u obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o
regulaciones, y obligaciones contractuales.

El riesgo legal surge también como consecuencia de fallas en los contratos y transacciones,
derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la
formalizacion o ejecucién de contratos o transacciones.

Riesgo operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la
ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesge legal yireputagional,
asociados a tales factores.

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que una entidadypuede sufrir, directa o
indirectamente, por una accién o experiencia de un relacionado 0 asociado.

6.6. RIESGO DE LIQUIDEZ.

Se entiende por riesgo de liquidez la contingencia @emno, peder cumplir plenamente y de
manera oportuna las obligaciones de pagoen lasifechas correspondientes, la cual se
manifiesta en la insuficiencia de activos liquidos disponibles para ello y/o en la necesidad de
asumir costos inusuales de fondeo. A su turnof este riesgo puede afectar la liquidez del
mercado, entendida ésta como la capa€idad“de laffiduciaria, para generar o deshacer
posiciones financieras en una determinada situacionfdel mercado.

La Fiduciaria implementé un Sistemayde Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL) el cual
tiene por objeto definir las diferentestpoliticas y procedimientos que utilizard Fiduciaria de
Occidente para administrar,‘identificar, medir, controlar y monitorear de una manera eficiente
el riesgo de liquidez a que se ve expuesto en el desarrollo de las diferentes actividades
comprendidas en su,objeto secialjsiempre y cuando sea solicitado por nuestros clientes.
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CAPITULO SEPTIMO
CONFLICTOS DE INTERES

7.1. DEFINICION.

Se entiende por conflicto de interés, la situacién en virtud de la cual, un miembro de la Junta
Directiva, Representante Legal'’, el Defensor del Consumidor Financiero'® o‘Euncionario de
la Fiduciaria que deba tomar una decision, o realizar u omitir una aceién, en fazonde sus
funciones, tenga la opcion de escoger entre el interés de la Fiduciaria, cliente, “@Suario, o
proveedores, y su interés propio o el de un tercero, de forma tal que eligiendo Ao de estos
dos ultimos, se beneficiaria patrimonial o extra patrimonialmente para sfio para el tercero,
desconociendo un deber legal, contractual o estatutario y obténiendo unjprovecho que de otra
forma no recibiria, afectandose de esta manera su objetividad y juiciogen €l desarrollo de sus
funciones.*®

Hay también un conflicto de interés cuando una‘persena pretende obtener una ventaja
material, moral o de cualquier indole, teniendada opcién de decidir entre el deber y el interés
creado, o cuando una persona busca renufiCiar agsus‘@eberes como contraprestacion de
alguna prebenda.

7.2. REGLAS DE CONDUCTA.

Los miembros de la JuntagDirectiva, ‘Representantes Legales?°, Defensor del Consumidor
Financiero?! y Funcionarios‘de 4a Fiduciaria deberan evitar cualquier situacién que pueda
involucrar un conflicto entke Sus intereses personales y los de la Fiduciaria, para lo cual
deberan abstenerseyde:

7.2.1. Otorgarrebajasydescuentos, disminuciones o exenciones de cualquier tipo fundados
en razones de,amistad o parentesco.

7.2.2. Gestionar un servicio de la Fiduciaria para algun miembro de la familia, o para alguna
compafiia enfla cual el funcionario o algun miembro de su familia esta asociado o
tengaglgun interés, implica un claro conflicto de interés; por tanto, debe abstenerse
de todo tramite mientras no se obtenga la aprobacion previa de quien tenga facultades
parallio.

7.2.3. Realizar u ofrecer sus servicios o0 experiencia profesional a terceros sin la autorizacion
escrita del Presidente o del Vicepresidente de Area respectiva quienes evaluaran si
existe 0 no conflicto de interés.

17 Modificacién aprobada por Acta de Junta Directiva No. 364 del 26-06-2019.

18 Modificacion aprobada mediante Acta de Junta Directiva #412 del 14-12-2022
19 Adicién aprobada por Acta de Junta Directiva 322 del 29-06-16

20 Modificacién aprobada por Acta de Junta Directiva No. 364 del 26-06-2019

21 Modificacién aprobada mediante Acta de Junta Directiva #412 del 14-12-2022
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7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7

7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.

7.2.11.

7.2.12.

7.2.13.

7.2.14.

Obtener un aprovechamiento indebido de las ventajas que la Fiduciaria otorga de
manera exclusiva a favor de sus empleados, para beneficio de terceros.

En desarrollo de un negocio fiduciario, prestar los servicios contratados esperando
retribucion diferente de la pactada entre la Fiduciaria y el Fideicomitente.

Abstenerse de realizar 0 aconsejar cualquier operacion que de lugar a conflicto de
interés en razén del acceso a la informacion privilegiada o reservada que posean
tanto de la Fiduciaria o a la que tengan acceso con ocasion de su cargo.??

.2 Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley, los intereses
de la Fiduciaria o que puedan perjudicar el cumplimiento de_sus deberes y
responsabilidades o afectar el buen nombre de la Fiduciaria.

Realizar cualquier negocio u operacién con fundamento en sentimientas, de amistad
0 enemistad.

Otorgar a los accionistas mayoritarios cualquier tipo de preferencia‘fecendémica que
esté por fuera de los parametros y politicas establecidos per la‘Fiduciaria para los
diferentes negocios que realice.

Invertir en los fondos de inversion colectiva (FICS) administrados por la misma,
incluidos fondos de capital privado (FCP), cyand@, tengan) acceso a informacién
privilegiada en cuanto a la gestiéon de los mismas, iacluidos sus conyuges,
comparieros permanentes y parientes en pfimergrade,de consanguinidad y/o afinidad
y Unico civil.?* Se entiende que tienen d@eces@ya infofmacion privilegiada: (i) EI Front
Office; (ii) el Back Office, (iii) el Middle'Office, (iv)imiembros del Comité de Inversiones
de los Fondos de Inversion Colegtival'y (v) * Representantes Legales de la
Fiduciaria.?®

Participar en actividades, negocios u‘@peragiones contrarios a la ley o a los intereses
de la Fiduciaria, con los cualés se pueda perjudicar el cumplimiento de sus deberes
y responsabilidades o poner, en‘tiesgodla reputacion de la Fiduciaria.?’

Celebrar cualquier tipo de operacién con la matriz de la Fiduciaria que implique un
conflicto de interé§ o frente a la,cual tenga la duda de que exista, sometiendo tal
determinacion “al precedimiento establecido para su prevencién, manejo y
resolucion.®

Realizar cualgquier,cperacion con la Matriz de la Fiduciaria o Terceros que de lugar a
conflictesde interés enrazon del acceso a la informacion privilegiada o reservada que
posean tantaydela Fiduciaria o a la que tengan acceso con ocasién de su cargo.?®
Otorgar a la Matriz'de la Fiduciaria cualquier tipo de preferencia econémica que esté
por fuera de/los pardmetros y politicas establecidos por la Fiduciaria para los
diferentesm@gocios que realice.®

Paragrafo Primero: Por informacion privilegiada se entiende aquella informacion a la que se
tiene accese por su situacién personal o en desarrollo de sus funciones, que no es de

22 Modificado mediante Acta JD #306 del 25-03-2013.

23 Adicion aprobada por Acta de Junta Directiva 322 del 29-06-16

24 Adicionado mediante Acta JD # 238 del 27-01-2010.

25 Modificacion aprobada por Acta de Junta Directiva No. 379 del 28-07-2020
26 Modificacion aprobada por Acta de Junta Directiva No. 364 del 26-6-2019

27 Modificacion aprobada por Acta de Junta Directiva No. 364 del 26-06-2019.
28 Modificacién aprobada por Acta de Junta Directiva No. 364 del 26-06-2019
2% Modificacién aprobada por Acta de Junta Directiva No. 364 del 26-06-2019
30 Adicién aprobada por Acta de Junta Directiva 322 del 29-06-16
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conocimiento publico y que podria eventualmente utilizarse en provecho propio, de terceros,
de la Fiduciaria o de algun otro Funcionario.>!

Pardgrafo Segundo: Se entiende por Matriz de la Fiduciaria, para los efectos del presente
Cadigo, al Banco de Occidente S.A. y a la sociedad Grupo Aval Acciones y Valores S.A.%?

7.3. POLITICAS DE INVERSIONES PERSONALES.
Los Funcionarios de la Fiduciaria tendrén las siguientes obligaciones:

7.3.1. Deberan revelar a la Fiduciaria, cualquier inversion financiera pgrsonal emColombia o
en el exterior, incluidas las inversiones realizadas a través de fendes _deinversion
colectiva, incluidos fondos de capital privado, excluyéndoselas inversiones en
fondos de pensiones obligatorias o en fondos de cesantia.*

7.3.2. Deberan revelar a la Fiduciaria, los intermediarios de valores“en Colombia o en el
exterior a través de los cuales realizan sus inversiones personales.

7.3.3. En el Manual de Gestion de Inversion se establlecen,otras politicas adicionales de
inversiones personales aplicables a los Representantesylkegales y miembros de la
Junta Directiva (Alta Gerencia), los Traders, lasgPortfolio Managers, el Gerente de
inversiones, el Director de Inversiones, glDirector de Riesgo de Tesoreria, el Analista
de Riesgo de Tesoreria, el Gerente Figancieroy deiRiesgo y el Jefe de Auditoria Interna
de la Fiduciaria.®

7.4. POLITICAS DE DADIVAS Y REGALOS.%

Salvo por lo dispuesto en el presenteinumeral,da Fiduciaria prohibe a sus Funcionarios solicitar
o recibir a titulo de gratifica€ion o_regalo, dinero, bonos, honorarios, comisiones, anticipos,
viaticos, cheques, tarjetas débitogentretenimiento, titulos valores o cualquier otro documento
que pueda ser convertibleyen dinero, asi como cualquier otra cosa de valor del cliente o de
proveedores con el gue la Fiduciaria tenga negocios, que puedan influir en sus decisiones para
facilitar negocios y operaciones en beneficio propio o de terceros o que puedan comprometerlo
para efectuar concesiones especiales reciprocas.

a. Recibir dinero y cualguier otra cosa de valor

La Fiduciaria permite a sus Funcionarios recibir regalos, atenciones o gratificaciones siempre
y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

* No superen el 5% del valor del salario del Funcionario que lo recibe, y sin que dicho monto
supere dos (2) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), acumulables
durante un afio corriente; y no se reciban mas de una vez en el mismo trimestre por parte
del mismo cliente o proveedor.

31 paragrafo adicionado mediante Acta de Junta Directiva No. 306 del 25-03-2013.
32 Adicién aprobada por Acta de Junta Directiva 322 del 29-06-16

33 Numeral aclarado mediante Acta de Junta Directiva No. 306 del 25-03-2013.

34 Adicion aprobada por Acta de Junta Directiva 322 del 29-06-16

35 Modificacién aprobada por Acta de Junta Directiva 322 del 29-06-16
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* Sean articulos promocionales como sombrillas, gorras, lapiceros, calendarios, agendas,
gue sean representativos de la Fiduciaria o de empresas con las que ésta tenga negocios
0 con las que podria tener negocios.

* Sean invitaciones a eventos relacionados con el giro ordinario del negocio, tales como:
desayunos, almuerzos, cenas, cocteles, talleres, seminarios, viajes y en general
actividades para demostracién de servicios o productos.

* Los regalos o atenciones tengan fines académicos o de capacitacion.

* Sean regalos o atenciones que no tengan una intencion inapropiada de influenciar el
desempenio de las funciones del Funcionario.

b. Otorgar dinero vy cualquier otra cosa de valor

Asi mismo, como politica general, se prohibe a los Funcionarios¢de la Fiddeiariay otorgar a
titulo de gratificacion o regalo, con recursos de la Fiduciaria o propios. a nombre de la
Fiduciaria, dinero, bonos, honorarios, comisiones, anticipos, iaticos, cheques, tarjetas débito,
entretenimiento, titulos valores o cualquier otro documente que pueda“ser convertible en
dinero, asi como cualquier otra cosa de valor, a un client®,0 preveedor con el que la Fiduciaria
tenga negocios.

Sin perjuicio de lo anterior, para proteger ada Fidueiaria cuando adelanta gestiones de
promocion de sus productos, actividades ) nhegogios ‘de manera ordinaria y legitima, se
establecen las siguientes excepciones:

* El pago, regalo, ofrecimiento o pfomesa de,cualguier cosa de valor que se haya hecho
sea legitimo en virtud de leyes,y reglament@s escritos del pais del funcionario extranjero,
partido politico extranjero @¥funcienarie, o gandidato de ese partido;

* El pago, regalo, ofrecimiento de cualquier cosa de valor que se haya hecho y que sea un
gasto razonable y de buena'fe come gastos de viaje y alojamiento, incurridos por un
funcionario publico, partide_politico o funcionario candidato de ese partido, o en nombre
de alguno de ellos y haya estado directamente relacionado con:

- La promocion; demastraeion o explicacion de productos o servicios
- La ejecu€iémyo realizacion de un contrato con el gobierno u organismo del mismo.

Con lo anterior, sin perjuicio a la politica general, esta permitido efectuar regalos, atenciones
o gratificacionesya clieftes o proveedores, siempre y cuando:

+ Setrate de articulos promocionales como sombrillas, gorras, lapiceros, calendarios,
agendasgQue sean representativos de la Fiduciaria o de empresas con las que ésta
tenga negocios o con las que podria tener negocios.

+ Sean regalos, atenciones o invitaciones a eventos relacionados con el giro ordinario del
negocio, tales como: desayunos, almuerzos, cenas, cocteles, talleres, seminarios,
obsequios, cortesias, viajes y en general actividades para demostracion de servicios o
productos, de acuerdo con el objeto social de la Fiduciaria.

FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A Versién: 18 Uso Interno Pagina 40 de 53



Cuando un Funcionario tenga dudas respecto de recibir o entregar un regalo o beneficio, debe
reportarlo directamente a su jefe inmediato, quien debera decidir en forma inmediata a la luz
de éstas directrices.

Unicamente se autorizan viaticos a favor de terceros patrocinados por la Fiduciaria con
propositos de demostracion de servicios o productos; en todo caso, éstos deben ser
previamente aprobados de acuerdo con los niveles de atribucién definidos por la Fiduciaria
para tales casos. De igual forma, se aplicaran las politicas definidas por la Fiduciaria para
gastos de viaje.

7.5. PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION, MANEJO Y. RESORUCION DE
CONFLICTOS DE INTERES.

Todos los miembros de la Junta Directiva, Representantes Legales, Defensor del Consumidor
Financiero y Funcionarios que se encuentren frente a upfposible ‘cenflicto de interés o
consideren que pueden encontrarse frente a uno, deben |procederge €onformidad con lo
establecido en este capitulo. Ante toda situacion que presente,duda enrelacion con la posible
existencia de un conflicto de interés, el miembro de la Junta Directiva, Representante Legal,
Defensor del Consumidor Financiero o funcionario €staréd obligado a proceder como si éste
existiera.36 37

Es politica de la Fiduciaria la eliminacion y supetacion de todo conflicto de interés que pueda
tener lugar en desarrollo de su objeto s@cial

7.5.1. Miembros de la Junta Directivay

Cuando un miembro de la Jufta Directiva encuentre que en el ejercicio de sus funciones puede
verse enfrentado a un conflictofde interés, éste lo informara de inmediato a los demas
miembros de la Junta y seyabstendra en todo caso de participar en la discusion y decision del
asunto que genere Ja situaci@n deieonflicto de interés.

En el evento en‘quig,la mayoria de los miembros de la Junta Directiva se encuentren en una
situacion que potencialmente presente un conflicto de interés, dicho érgano deberé abstenerse
de realizar la,operacién o celebrar el acto o contrato que genera dicha situacién, salvo
autorizacion expresa de la Asamblea, en los términos del numeral 7 del articulo 23 de la ley
222 de 1995.%

El miembro_dé la Junta Directiva que pretenda celebrar con la Fiduciaria algin negocio
fiduciario, ya sea como fideicomitente, constituyente, o beneficiario, debera solicitar
previamente a su realizacion, autorizacion de la Junta Directiva y se abstendra en todo caso
de participar en la discusion y decisién. En caso de ser aprobado el negocio fiduciario, debera
realizarse sin considerar beneficios personales o de terceros y a precios de mercado y no

36 Modificacién aprobada por Acta de Junta Directiva No. 364 del 26-06-2019
37 Modificacién aprobada mediante Acta de Junta Directiva #412 del 14-12-2022
38 Modificacién aprobada por Acta de Junta Directiva No. 364 del 26-06-2019
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podran convenirse condiciones diferentes a las que generalmente utiliza la Fiduciaria para con
sus clientes en general, segun el tipo de negocio fiduciario a realizar.*®

7.5.2. Representantes Legales y Funcionarios.*

En el evento en que un Representante Legal o Funcionario de la Fiduciaria encuentre que en
el ejercicio de sus funciones pueda verse enfrentado a un conflicto de interés, este informara
de tal situacion, en forma inmediata y por escrito a su superior jerarquico y éste ultimo
informara a su vez al Presidente de la Fiduciaria, a fin de que sean adoptadas las decisiones
pertinentes.

En el caso del Presidente de la Fiduciaria, éste informara al Presidente‘de fapJuntayDirectiva.
Si el Presidente de la Junta Directiva considera que la situacion degposible,canflicto-de interés
debe ser conocida por la Junta Directiva, remitira a ésta toda la_infortnacion sobre el caso en
particular, para que sea ésta en Ultima instancia quien decida 10S' mecanismos para evitar el
conflicto.

Es deber de todo funcionario de la Fiduciaria, informar oportunamenté cualquier situacion que
pueda involucrar algan conflicto de interés, incluyendo'eényuges, compafieros permanentes y
parientes en primer grado de consanguinidad y/0 afinidad y Uni€o civil.

Paragrafo Primero: Los funcionarios de la“kiddciaria, incluidos los que tienen acceso a
informacion privilegiada, exceptuados 40S*Representafites Legales de la Fiduciaria, podran
realizar vinculaciones, a los fondos de inversién caléctiva administrados por la Fiduciaria en
desarrollo de negocios inmobiliarigs o'de preventas, caso en el cual se tramitara autorizacion
previa ante la Presidencia de lagFidugeiaria:

Paragrafo Segundo: Los representantesikegales de la Fiduciaria, para las vinculaciones a los
negocios de preventas y de losiesquemas de beneficio area en los fideicomisos administrados
por la Fiduciaria, gequeriran autorizacion de la Asamblea General de Accionistas de
conformidad con lo ‘establecidoyen el numeral 7 del articulo 23 de la Ley 222 de 1995. Se
considera quesothay cenflicto de interés para el caso de vinculaciones a los FICs asociados
a negocios [de administracion inmobiliaria administrados por la Fiduciaria, diferentes a
esquemas de beneficia de area, excluidas las vinculaciones en la etapa de preventas de los
mismosién razon a que en esos casos el FIC es el canal de recaudo del pago del precio de
las unidades inmobiliarias. No obstante se deberé informar a la Presidencia de la Fiduciaria. o
Junta Directivaisegun corresponda.

Paragrafo Tercero: En caso de ser aprobada la vinculacién al negocio fiduciario u operacion
autorizada, esta debera realizarse sin considerar beneficios personales o de terceros y a
precios de mercado y no podran convenirse condiciones diferentes a las que generalmente
utiliza la Fiduciaria para con sus clientes en general, segun el tipo de negocio u operacién a
realizar y adicionalmente el funcionario de la Fiduciaria deberd abstenerse de intervenir o

39 Modificacién aproada por Acta de Junta Directiva No. 404 del 29-06-2022
40 Modificacion aprobada por Acta de Junta Directiva No. 364 del 26-06-2019
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participar en las decisiones relacionadas con la administracion del negocio fiduciario objeto de
vinculacion.

7.5.3. Accionistas.
7.5.3.1. Diferencias de criterio entre Accionistas.

Las diferencias de criterio que se presenten entre los accionistas en relacion con la marcha
general de la sociedad, sus operaciones, proyectos y negocios, seran discutidas y resueltas
por la Asamblea General de Accionistas, de conformidad con lo establecidojyen la ley y los
estatutos sociales.

7.5.3.2. Conflictos entre la Fiduciariay los Accionistas.

Los conflictos individuales que se presenten entre la Fiduciatia'y I0s accienistas, o entre éstos
entre si, se intentaran solucionar: en primera instancia par la via del acuerdo directo, en
segunda instancia por amigables componedores, en tefeerainstancia por la intervencion de
conciliadores de los centros de conciliacion y arbitraje de la'€amarasde Comercio del Domicilio
de la Fiduciaria; y en ultima instancia, por un TribUnakde,Arbitramento que funcionara en la
ciudad de Bogota, Colombia y estara integrado poritres (3)“Ciudadanos Colombianos en
ejercicio de sus derechos civiles y abogadogf los cualesfallaran en derecho, de conformidad
con lo dispuesto en la clausula de arbitrament@,contenida en los estatutos de la Fiduciaria.

7.5.3.3. Conflictos entre un Administradon, o “thiembro de la Junta Directiva y los
Accionistas.

Los miembros de la JuntadDirectivate, Administradores no podran desconocer, limitar o
restringir de manera alguna‘les derechos’de ningun accionista, los cuales tendran todas las
facultades que la Ley les'cenfiera para el ejercicio de los mismos.

Cuando se presentejun~conflicto de interés entre un miembro de la Junta Directiva o
Administradorg/funvAccionista, se convocara a la Junta Directiva para exponer el caso. Para la
toma de la decision prevalecera el cumplimiento de la normatividad vigente y el interés de la
sociedad.*

7.5.4; Defensaof del Consumidor Financiero.

En el evento en que un Defensor del Consumidor Financiero, principal o suplente,
seleccionado o postulado, que en el ejercicio de sus funciones pueda verse enfrentado a un
conflicto de interés, este informard de tal situacion, en forma inmediata y por escrito al
Presidente de la Fiduciaria, a fin de que sean adoptadas las decisiones pertinentes.

41 Numeral adicionado mediante Acta de Junta Directiva No. 306 del 25-03-2013.
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El defensor informara oportunamente cualquier situacion que pueda involucrar algun conflicto
de interés, incluyendo cényuges, compareros permanentes y parientes en primer grado de
consanguinidad y/o afinidad y Unico civil.

Cuando se trate de conflictos de interés que puedan surgir en la postulacion y designacion del
Defensor del Consumidor Financiero, el Presidente de la Fiduciaria informara a la asamblea
de accionistas de manera previa a la designacién o reeleccion del Defensor de Consumidor
Financiero, los conflictos de interés que hayan sido revelados e informados por parte de los
postulados a desempefiar dicha actividad.*?

7.6. OPERACIONES CON VINCULADOS.

De conformidad con las normas que rigen el sistema financiero, la Fiduciariago podra celebrar
con su matriz o filiales operaciones que impliquen un conflictegée interés\\En todo caso, la
Superintendencia Financiera podra calificar de oficio o a pgticion de parte;la existencia de
tales conflictos en los términos de la normatividad vigente.

La actividad de la Fiduciaria se realizara en condicionesyde “iAdependencia y autonomia
administrativa de su matriz, de modo que tenga suficientéseapacidad de decision propia para
realizar las operaciones que constituyen su objéto.

En igual forma, las operaciones de intermediaciéon del mercado de valores realizadas con la
matriz o filiales, atenderan las reglas€stablecidas, en’el presente codigo y en el Manual de
Gestion de Inversion®® de la Fiduciaria.

7.7. SEPARACION DE ACTIVOS.

Para todos los efectos legalesyla Fiduciaria mantendra separados los activos administrados o
recibidos de terceros de l0Sypropios y de los que correspondan a otros clientes.

7.8. SITUACIONES IRRESOEUBLES DE CONFLICTO DE INTERES.

En toda situacion en la cual sea imposible evitar un conflicto de interés con respecto a la
Fiduciaria,,los funcionarios o0 miembros de la Junta Directiva a quienes corresponda adoptar
la regpectiva deeisién, deberan abstenerse de celebrar el respectivo acto o contrato o de
realizar la operacion que genera dicha situacion, salvo autorizacion expresa de la Asamblea
en lositérminos de la Ley 222 de 1995.

7.9. POLITICAS DE CONFLICTOS DE INTERES CONGLOMERADO FINANCIERO AVAL.

Como resultado de la entrada en vigencia de la Ley 1870 de 2017, la sociedad Grupo Aval
Acciones y Valores S.A. y las entidades financieras que hacen parte del conglomerado
financiero que ésta conforma, dentro de las cuales se encuentra la Fiduciaria**, deben cumplir

42 Modificacion aprobada mediante Acta de Junta Directiva #412 del 14-12-2022
43 Modificacion aprobada por Acta de Junta Directiva 322 del 29-06-16
44 De acuerdo con la Resolucion N° 0155 de 6 de febrero de 2019 de la Superintendencia Financiera de Colombia
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con las obligaciones y responsabilidades que establece la regulacion aplicable a los
conglomerados financieros y, en particular, el Decreto 1486 de 2018.

Como parte de tales deberes y responsabilidades, la normatividad impuso a los holdings
financieros la obligacidon de emitir directrices generales para una adecuada identificacion,
revelacion, administracion y control de los conflictos de interés que surgen o pueden surgir en
las operaciones que realicen las entidades que integran un conglomerado financiero y sus
vinculados, incluidas aquellas que se realicen con recursos que provengan de la actividad de
administracién de recursos de terceros.

La Junta Directiva del Grupo Aval Acciones y Valores S.A. emiti6 las directrices que debén ser
cumplidas por parte de la Fiduciaria para un adecuado cumplimiento de la nesmativadaplicable
a las operaciones con entidades que integran un conglomerado fimanciero yfsusiyinculados,
efecto para lo cual la Fiduciaria, a su vez, ha emitido las politicas aplicables a este tipo de
operaciones.

Conforme lo anterior, las operaciones que realice la Fiduciaria con entidades que integran el
conglomerado financiero AVAL y sus vinculados, de acuerde,comile.establecido en la Ley 1870
de 2017 y el Decreto 1486 de 2018, deberan atendémilas reglas establecidas en el presente
documento y las contenidas en el documento “Politicayde conflictos de interés conglomerado
financiero AVAL”.
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CAPITULO OCTAVO
TRANSPARENCIA, FLUIDEZ, INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

8.1. REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA, DE RIESGOS, DE CONTROL
INTERNO Y OTRA INFORMACION RELEVANTE.

La Fiduciaria prepara y presenta la informacion sobre su situacion finangierande conformidad
con las prescripciones legales y con las normas de contabilidad aplicables.“Entre otros
asuntos, la Fiduciaria debe informar a sus accionistas y al mercado emgeneral sobre:

8.1.1 Los principales riesgos previsibles y las medidas|para enffentarlos, asi como los
mecanismos utilizados para la administracion deyiesgos.

8.1.2. Al fin de cada ejercicio social, de acuerdo con la,periadi€idad establecida en los
Estatutos esto es, la Fiduciaria debera“cortamgsus, cuentas y difundir Estados
Financieros de Propdsito General debidamente dictaminados por el Revisor Fiscal.
Los estados incluyen, entre otra dfformagion,“les flujos de caja historicos de la
Fiduciaria, las garantias que haya constituido en beneficio de terceros, asi como las
inversiones realizadas.

8.1.3. En aplicacion de lo establecido en el Decreto 089 de 2008 e independientemente que
la Fiduciaria no esté obligada‘asometer sus estados financieros a la autorizacion de
la Superintendencia Finangiera“de L£olombia, debera preparar la informacion de
asamblea y mantenérla a dispasicion de la Superintendencia Financiera de Colombia,
debiendo informar©a, lafmisma“con por lo menos treinta (30) dias comunes de
antelacioén a la fegha de celebracion de la Asamblea el orden del dia, la fecha, hora 'y
lugar en que,se adelantard la correspondiente reunion.

8.1.4. En el evento,quedlayFiduciaria se encuentre incursa en alguna de las situaciones
sefaladasyen eharticulo 2 del Decreto 089 de 2008, debe remitir y radicar, en lo que
resulte pertinentejde acuerdo con su naturaleza, la informacion requerida para
Asamblea, con por lo menos treinta (30) dias comunes de antelacion a la fecha de
celebracion dé'la Asamblea de Accionistas, indicando la fecha de corte o periodo al
cual corresponde.

8.1.55, La Fiduciaria debera publicar en su pagina de Internet los Estados Financieros de
Rropdsito General, comparados con igual periodo del ejercicio anterior, sus notas y el
dictamen de revisoria fiscal, una vez aprobados por la Asamblea General de
Accionistas y dentro del mes siguiente a la fecha de su aprobacién. La Fiduciaria
debera advertir si los Estados Financieros han sido autorizados por la
Superintendencia Financiera de Colombia o si por virtud de lo establecido en el
Decreto 089 de 2008, no se requiere dicha autorizacion.

8.1.6. Dentro del mes siguiente a la fecha en la cual sean aprobados, se depositara copia
de los Estados Financieros de Propdsito General, junto con sus notas y el dictamen
correspondiente, si lo hubiere, en la Camara de Comercio del domicilio social en
desarrollo de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley 222 de 1995.
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8.1.7. Los hallazgos relevantes efectuados por el revisor fiscal y las auditorias externas
contratadas por la Fiduciaria. Los informes que contengan dichos hallazgos, seran
divulgados en la medida en que se produzcan, por los medios establecidos en la ley.

8.1.8. Los hallazgos sustanciales arrojados por los sistemas de control interno
implementados por la Fiduciaria, asi como los proyectos importantes relativos a dicho
sistema y todo cambio relevante en su estructura.

8.1.9. Principales accionistas, entendiéndose por éstos los que sean beneficiarios reales de
mas del 5% de las acciones en circulacion de la Fiduciaria y todos los cambios
relevantes en la participacién accionaria y el control.

8.1.10. Acuerdos entre los principales accionistas de la Fiduciaria de los cuales éste tenga
conocimiento y que tengan por objeto las acciones, sus derechgs, el ejeteicio deytales
derechos, la administracion de la Fiduciaria, etc.

8.1.11. Negocios relevantes suscritos entre la Fiduciaria y sus principales accionistas.

8.1.12. Los actos y contratos de orden sustancial, suscritos por la Fiduciaria.

8.1.13. Demas informes de los hechos relevantes que se pregenten enimateria financiera, de
riesgo, de control interno que puedan afectar materiaimente a la‘Riduciaria.

Estos hechos seran divulgados en la medida en que se presenten,paf el canal de informacién
gue se considere adecuado para cada caso concrete,, dedeonformidad con las opciones
disponibles descritas en el presente Codigo.

Esta informacion se da a conocer a través de las canales previstos en el numeral 3 del presente
capitulo.

Asi mismo, con el fin de mantenernformados alos beneficiarios y fideicomitentes de cada uno
de los negocios fiduciarios acerca del desarrollo de los mismos y de la gestion efectuada por
la fiduciaria, ésta les presenta una rendicion periédica de cuentas del respectivo negocio
fiduciario, la cual se realiza'de conformidad con las condiciones previstas en la Circular Basica
Juridica emitida por la Swuperiatendencia Financiera y con los términos establecidos en el
respectivo contrato.

De igual manerapde, conformidad con las disposiciones de la Superintendencia Financiera, la
Fiduciaria pgblica diariamente en su pagina de Internet www.fiduoccidente.com.co la
informacion exigida en'dichas normas respecto a las carteras colectivas que administra.

8i2. CALIFICADORAS DE RIESGO.

La Fiduciaria ha contratado los servicios de sociedades calificadoras independientes con el fin
de que adelanten los andlisis correspondientes e informen al mercado sobre la probabilidad
de pago oportuno de las obligaciones derivadas de los titulos emitidos por los patrimonios
auténomos administrados por la Fiduciaria.

Adicionalmente, cada una de las emisiones de titulos realizadas a través de patrimonios
autbnomos administrados la Fiduciaria, cuentan con la calificacion de riesgo e inversion
otorgada por sociedades calificadoras de valores, independientes y reconocidas a nivel
internacional.
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8.3 CANALES DE INFORMACION PARA ACCIONISTAS, CLIENTES Y EL MERCADO EN
GENERAL.

La Fiduciaria mantendra los siguientes canales de informacion con sus accionistas, clientes y
el mercado en general:

8.3.1. Informe de Gestion.

La Fiduciaria prepara anualmente*® un documento denominado Informe de“Gestion, el cual
compila el informe de la Junta Directiva y del Presidente a los acgionistas,jlos estados
financieros individuales, los dictamenes del Revisor Fiscal y las notas a las estados fimancieros
tanto de la Fiduciaria como de los fideicomisos que administra de, acuerdo con las
instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera.

8.3.2. Informacién Relevante y Actualizacién Bésica de Emisoress

La Fiduciaria, en calidad de vocera de patrimonios autonemossemisores de valores, dara
estricto cumplimiento a las normas que regulan el Mereade, Publico de Valores, publicando a
través de la Superintendencia Financiera la infafmacionyrelevante exigida por dichas normas.

Constituye informacion relevante toda situaciéns@lacionada con el emisor o su emisién que
habria sido tenida en cuenta por un expertoprudente y.diligente al comprar, vender o conservar
los valores del emisor o al momento de ejereer 190s derechos politicos inherentes a tales
valores.

Los accionistas, clientes y gl'mercadojen general, podran consultar en cualquier tiempo la
informacion relevante presentada por la Fiduciaria a través de la pagina web de la
Superintendencia Financieka: Wiw.superfinanciera.gov.co.

La Fiduciaria tiene definidosulesyprocedimientos, los responsables, los plazos y en general la
estructura negésaria, pata divulgar completa y oportunamente la informacion relevante que
puede ser de interésidel“mercado, asi como para actualizar la informacion bésica de la
Fiduciaria.

8.3.3[ Reuniones.

La Administtacion de la Fiduciaria, en las oficinas de su domicilio principal, realiza reuniones
presenciales con los accionistas. Las reuniones se llevan a cabo dentro de la periodicidad
determinada por los estatutos sociales con el fin de informar sobre los resultados de la
Fiduciaria y su marcha general.

8.4. CONFIDENCIALIDAD.

45 Modificacion aprobada Acta JD # 329 del 14-12-2016
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De conformidad con lo establecido por el Cédigo de Etica y Conducta de la Fiduciaria, los
funcionarios de la Fiduciaria deberan mantener la debida reserva sobre los documentos de
trabajo y la informacion confidencial que esté a su cuidado.

Por lo tanto, deberan controlar y evitar que en cualquiera de las instancias o dependencias de
la Fiduciaria se haga uso indebido de dicha informacion o que la misma sea conocida por
personas que no tengan autorizacion para ello o no laboren en la respectiva area.

El manejo de la informacion requiere seguir algunos principios de conducta, que a continuaciéon
se detallan:

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

No revelar informacion de la Entidad a personas que no pertenezean a €lia, o que
perteneciendo no lo requieren dadas sus funciones, o ne@ytengan autorizacion para
conocerla.

No utilizar la informacién privilegiada, a la que han tenido accese, en\beneficio propio
directo, indirecto o de terceras personas o0 en perjuicio de terceros:

Abstenerse de suministrar informacion a terceras, sobre los datos personales de los
clientes y aquellos asuntos sujetos a reserva bancatia.

Los empleados deben mantener la reserva déllasinformacion en los sitios de trabajo en
el hogar, en compromisos sociales y endtigares, publices; evitando hacer comentarios
gue puedan perjudicar los intereses defla Entidadjide sus empleados o de sus clientes.
Todo empleado a quien se le asignentelavés y o codigos de acceso a los sistemas de
la entidad, debera mantenerlos emreserva,y bajo su responsabilidad.

Debe primar la conducta dedla discreeionien el acceso a la correspondencia. Los
empleados deben abstenersejde abrir correspondencia confidencial que no esté
dirigida a ellos.

Es deber de la Fidu€iaria y“sus empleados informar los hechos delictivos a las
autoridades judiciales y de suministrar la informacién que sea requerida por las
correspondientes‘entidades de vigilancia y control.

No se debe informanal ¢cliente de las investigaciones en curso. La Fiduciaria y sus
funcionarios 'no pedranidar a conocer a las personas que hayan efectuado o intenten
efectuargeperacienes sospechosas, que han comunicado a la Fiscalia General de la
Nacion, informaci@n sobre las mismas y deberan guardar reserva sobre dicha
informacion.
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CAPITULO NOVENO
RELACIONES CON EMPLEADOS, CLIENTES, PROVEEDORES

9.1. RELACIONES CON EMPLEADOS.

La gestion humana en la Fiduciaria se debera dirigir a liderar la cultura organizacional y la
gestion del talento humano en un ambiente de respeto y equidad, con el fin de,contribuir a la
generacion de valor para accionistas, clientes y colaboradores. La gestion humana‘en la
Fiduciaria se deberd basar en las siguientes premisas:

9.1.1. Las Unicas ventajas competitivas sostenibles provienen de laspersanas y de la cultura
organizacional.

9.1.2. Elmodelo de gestion humana en la Fiduciaria propor¢iona a losljefes un papel principal
en la administracion y direccién de las personas.

9.1.3. La primera responsabilidad de todo jefe_es el“gonocimiento adecuado de sus
empleados, en todo momento de la relacionlabéral

9.1.4. En este modelo, los empleados, con sugompromiso y desempefio, son los gestores de
su desarrollo profesional.

9.2. RELACIONES CON LOS CLIENTES.
La politica de calidad de la Fiduciasia esta dirigida a lograr la satisfaccion de las necesidades

de nuestros Clientes y dentrode losyobjetivos de calidad enfocados a esa politica estan los
siguientes:

. Aumentar la satisfagcionidel cliente a través del desarrollo de proyectos enfocados a
mejorar la retenciongyslealtadide nuestros clientes.
. Atender las quejas yreclamos de los clientes de manera oportuna y satisfactoria

Concordante con lo anteriop, toda la estrategia de negocios de la Fiduciaria esta enfocada a
ofrecer una atencién integral al cliente, basada en un servicio personalizado, una actitud
cercana'y amable,y lo§'valores agregados que garantizan la calidad en el servicio.

La Fiduciaria debera mantener una adecuada y permanente comunicacion con sus clientes,
no soélo pergué a través de la misma logra mantenerlos informados, sino porque se constituye
en un mecanismo de retroalimentacion sobre sus necesidades y expectativas, paso
fundamental para el desarrollo de nuestros planes de trabajo.

La Fiduciaria establecera medios permanentes que tendran como objetivo no sélo orientar e
informar al cliente sobre nuevos productos o servicios y las ventajas que éstos le brindan, sino
ofrecerles una real asesoria y formacion en temas de su interés especifico. Los derechos de
los clientes deberan ser reconocidos sin dilaciones.

FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A Versién: 18 Uso Interno Pagina 50 de 53



Con el fin dar cumplimiento a lo anterior, la Fiduciaria cuenta con la Defensoria del Cliente
ademas de los mecanismos de atencion de quejas y reclamos especialmente disefiados para
brindar respuesta completa, justa, adecuada y oportuna a los clientes.

9.2.1. Defensoria del Cliente.

La Fiduciaria cuenta con un Defensor del Cliente Principal y un Suplente, designados por la
Asamblea General de Accionistas. La Defensoria del Cliente actia como vocera de los clientes
0 usuarios ante la Fiduciaria, y conoce Yy resuelve de forma objetiva y gratuita las quejas
individuales, dentro de términos de ley, que sean presentadas en relacionjeon un posible
incumplimiento por parte de la Fiduciaria, de las normas legales o internasigue rigen el
desarrollo o ejecucion de los servicios que ofrece o presta, o respecta,denla calidad de los
mismos.

9.3. RELACIONES CON LOS PROVEEDORES.

La Fiduciaria ha establecido unas Normas, Politicas y ®rocedimientgs para la ejecucion de
todos los procesos de contratacion, compras y uso apropiado de,les recursos, con el fin de
lograr que sean agiles, racionales y eficientes, garantizando ehmejor apoyo en la atencion de
las necesidades de bienes y servicios que ayudaran allogro de’los objetivos corporativos de
la Fiduciaria.

Las actuaciones de quienes intervengamémlos proces0s de contratacion y compras deberan
regirse por los principios éticos, defbuena fe) tranSparencia, economia, responsabilidad y
calidad y de conformidad con lasgnedidas de control y prevencion establecidas en el Cadigo
de Etica y Conducta, Manual para laAdministracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacién del Terrorismaf Codigotde Buen Gobierno, Reglamento Interno de Trabajo,
mecanismos de control y demas grocedimientos establecidos por la Fiduciaria.

Para la seleccion de los preveedores se analizaran, entre otros, los siguientes aspectos:
calidad, cumplimienta, preeie; tradicion y garantia entre otros.

La Fiduciarialcontara‘¢on un registro de proveedores, en el cual deberan estar inscritas todas
las personasigue pretendan entablar relaciones contractuales con la compafiia, y en el que se
consignaréla heja de yda del proveedor, su experiencia, especialidades y, en general, todos
los agpectos relevantes para llevar a cabo el proceso de adjudicacion y contratacion.

No podran formar parte del registro de proveedores, aquellas personas cuyos recursos
presenten un origen desconocido o0 que no cumplan con todos los requerimientos de
conocimiento establecidos en el SARLAFT (Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo).

El Presidente de la Fiduciaria establecera una escala de atribuciones para efectos de la
aprobacioén de las contrataciones y la calificacion de los proveedores.

Todo contrato debera estar amparado por poélizas de cumplimiento, de acuerdo con los riesgos
propios de cada contrato en particular, las cuales deberan ser tomadas con una compafiia
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aseguradora legalmente constituida en Colombia, y en las cuales la Fiduciaria figure como
beneficiaria.

Todo contrato deberd contar con el previo visto bueno, de caracter general o particular, emitido
por el area juridica de la Fiduciaria.
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CAPITULO DECIMO
RECLAMACIONES RELACIONADAS CON EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y
SANCIONES

10.1 RECLAMACIONES RELACIONADAS CON EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO.

Los accionistas y clientes de la Fiduciaria podran presentar solicitudes ante la'Rresidencia de
la Fiduciaria cuando consideren que ha habido incumplimiento de lo prewvisto en‘el, Codigo de
Buen Gobierno, y en estos casos, la Fiduciaria dara respuesta clara y suficiente al'salicitante,
con la mayor diligencia y oportunidad.

Cualquier modificacion, cambio o complementacion que se flaga al presente Codigo debera
ser aprobada por la Junta Directiva de la Fiduciaria y sera informadaga través de publicacién
en pagina web de la Fiduciaria www.fiduoccidente.com.€e

10.2. SANCIONES.

Toda violacién a los procedimientos y normas contenidasien el presente Cédigo, asi como en
el Codigo de Etica de la Fiduciaria, acarreard para.el miembro de la Junta Directiva,
Administrador o funcionario que las infrifgefla imposiciéh de las sanciones que correspondan
en cada caso, de conformidad conflo dispuesto“én el Cdédigo Sustantivo del Trabajo, el
Reglamento Interno de Trabajo, ehEstatuto Organico del Sistema Financiero y la normatividad
vigente, sin perjuicio de las acgionesyde responsabilidad de caréacter civil o penal a que haya
lugar, las cuales seran adelantadas pomlos representantes de la Fiduciaria cuando éste sea el
afectado.
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