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CODIGO DE BUEN GOBIERNO FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A.:

La Junta Directiva de la Fiduciaria de Occidente S.A. ha decidido como una de sus
politicas adoptar el presente Cédigo de Buen Gobierno para la Fiduciaria, para los
patrimonios autbnomos emisores en los que actia como vocera y para su labor como
representante legal de tenedores de titulos, con el fin de asegurar el respeto de los
derechos de sus accionistas, de los derechos de las personas que inviertan en cualquier
valor que emita como vocera de patrimonios autbnomos emisores, la adecuada
administracion de sus asuntos y el conocimiento publico de su gestion.

CAPITULO PRIMERO
IDENTIFICACION Y MARCO DE ACTUACION DE LA SOCIEDAD

1.1. NATURALEZA JURIDICA.

Fiduciaria de Occidente S.A. es una sociedad de servicios financieros, de naturaleza
privada, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., constituida mediante Escritura Publica
namero 2922, otorgada ante la Notaria Trece del Circulo de Bogota D.C. el 30 de
Septiembre de 1991, con permiso de funcionamiento otorgado por la Superintendencia
Financiera de Colombia mediante Resolucion namero 3614 del 4 de octubre de 1991.
Adicionalmente, como vocera de patrimonios autébnomos emisores de valores y
representante legal de tenedores de titulos, se encuentra regida por las normas del
mercado publico de valores.

1.2. OBJETO SOCIAL.

La actividad de Fiduciaria de Occidente S.A. se encuentra regulada en sus estatutos, en
el Estatuto Organico del Sistema Financiero, y su marco legal y de accion se encuentra
igualmente sujeto a la vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia
en los términos previstos en la ley.

1.3. MISION.

La Fiduciaria es una empresa cuyos esfuerzos y recursos estan dirigidos a satisfacer las
necesidades de sus clientes mediante la asesoria financiera y la prestacion de servicios
fiduciarios en los ramos de inversién, administracion, garantia y administraciéon
inmobiliaria, ofreciendo un servicio de valor agregado, maxima calidad y la mejor relacion
costo/beneficio por producto.

De igual manera el enfoque de sus actividades, esti orientado a la satisfaccion de las

expectativas de los accionistas, el bienestar y satisfacciéon de un eficaz recurso humano, y
el total cumplimiento de la normatividad existente y aplicable al sector.
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CAPITULO SEGUNDO
ORGANO DE DIRECCION

2.1. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

La Asamblea General de Accionistas es el maximo drgano de gobierno de la Fiduciaria, y
como tal determina los mecanismos para la evaluacion y control de las actividades de sus
administradores. Asi mismo, cuenta con la facultad de ejercer el control directo de dichas
actividades y efectuar el examen de la situacion de la sociedad, dentro de los limites que
le impone la ley.

Las funciones especificas de la Asamblea General de Accionistas estan establecidas en
los Estatutos de la Fiduciaria y en la ley.

La Asamblea General de Accionistas se reunira ordinariamente en los tres primeros
meses del primero y segundo semestre de cada afo, por convocatoria del Presidente de
la sociedad. Las reuniones extraordinarias de la Asamblea se efectuaran cuando lo exijan
las necesidades imprevistas o0 urgentes de la sociedad, por convocatoria de la Junta
Directiva, del Representante Legal o del Revisor Fiscal.

La convocatoria a Asambleas Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas se hara
mediante comunicacion escrita dirigida a la Gltima direccion del accionista, registrada en la
administracion. Tratdndose de Asamblea Extraordinaria en el aviso de convocatoria se
insertara el orden del dia. Para las reuniones en que hayan de aprobarse los balances de
fin de ejercicio, la convocatoria se hard cuando menos con 15 dias habiles de
anticipacion. En los demas casos bastara una antelacion de 5 dias comunes. Si
convocada una Asamblea General, esta no se llevaré a cabo por falta de quérum, se
citard a una nueva reunién que sesionara y decidira validamente con un namero plural de
personas, cualquiera que sea la cantidad de acciones que éste representada. La reunion
debera efectuarse no antes de los 10 dias ni después de los 30 dias contados desde la
fecha fijada para la primera reunion.

La Asamblea deliberard con un nimero plural de personas que represente, por lo menos,
la mayoria absoluta de las acciones suscritas.

Fiduciaria de Occidente S.A., en retribucién a la confianza que sus accionistas han
depositado en ella al invertir su capital en la misma, manifiesta que:

2.1.1. Reconoce y defiende sus derechos

2.1.2. Les suministra la informacion relevante para sus decisiones.

2.1.3. Planea y ejecuta las reuniones de la Asamblea General de Accionistas de forma
que todos puedan patrticipar.

2.1.4. Les brinda un trato equitativo e igualitario.

2.1.5. Todo accionista contara, entre otros, con la posibilidad de ejercer sus derechos,
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hacer observaciones a la administracion y proponer las modificaciones o formular
las propuestas que sean pertinentes y legales para el mejor desempefio de la
Fiduciaria.

CAPITULO TERCERO
ORGANOS DE ADMINISTRACION

La administracion de la Fiduciaria esta a cargo de la Junta Directiva, del Presidente y de
los Vicepresidentes de Area que determine la Junta Directiva, de conformidad con las
funciones y facultades que establecen los estatutos y las que fije la Junta Directiva en
desarrollo de los mismos.

3.1. JUNTA DIRECTIVA.

La actividad de la Junta Directiva, en su calidad de maximo 6rgano administrativo, se
dirigird principalmente a definir las politicas generales y los objetivos estratégicos de la
Fiduciaria, asi como hacerle seguimiento a todas aquellas acciones que se tomen para
lograrlos, en funcién permanente de los derechos de los accionistas y de la sostenibilidad
y crecimiento de la compafiia. Asi mismo, velara por el cumplimiento de las disposiciones
del Cédigo de Buen Gobierno adoptado por la Fiduciaria.

Las atribuciones de la Junta Directiva serdn suficientes para ordenar que se ejecute o
celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro del objeto social y para adoptar las
decisiones necesarias para que la Fiduciaria cumpla sus fines, de conformidad con la ley
y los estatutos sociales.

3.1.1. Eleccién, Conformacién, Politica de Remuneracién y Funcionamiento.

La Junta Directiva se compone de cinco (5) miembros principales con sus respectivos
suplentes personales, elegidos por la Asamblea General de Accionistas, para periodos de
un (1) afio. En las votaciones para elegir Junta Directiva, se aplicara el sistema del
cuociente electoral.

Para la eleccién de miembros de la Junta Directiva o de cualquier comisién colegiada, se
tendran en cuenta las disposiciones contenidas en los estatutos y la Ley.

La Asamblea de Accionistas, para efectos de fijar la remuneracién de los miembros de la
Junta Directiva, debera tener en cuenta el numero y calidad de sus integrantes,
responsabilidades y tiempo requerido, en forma tal que dicha remuneracion atienda
adecuadamente el aporte que la Fiduciaria espera de sus miembros.

Los miembros de la Junta podran ser reelegidos o removidos libremente por la Asamblea

General de Accionistas. La Junta Directiva designara su Presidente y su Vicepresidente
para el respectivo periodo. A falta de estos, presidird la reunion el miembro a quien
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corresponda por orden alfabético de apellido. Los suplentes no ocuparan el lugar del
principal, sino cuando éste manifieste a la sociedad que dejara de asistir a las sesiones
por un periodo continuo que exceda de un mes. La ausencia de un miembro de la Junta
Directiva por un periodo mayor de tres meses, producira la vacancia del cargo de Director
y en su lugar, ocupara el puesto su suplente por el resto del periodo para el cual fue
elegido.

La Junta Directiva podra deliberar y decidir validamente con la presencia y los votos de la
mayoria de sus miembros. Cuando en una votacién de la Junta surgiere un empate, se
considerard negado lo propuesto, pero podra volverse a discutir en otra reunion de la
Junta. Si de nuevo se presentare empate en la votacion, el asunto se considerara negado,
y s6lo podra volverse a tratar por solicitud de la mayoria de la Junta.

A las reuniones de la Junta Directiva concurrird el Presidente de la Fiduciaria, con voz
pero sin voto. También podra asistir, por invitacion de la Junta Directiva o del Presidente
de la compaiiia, cualquier otro funcionario de ésta 6 un tercero.

Sera Secretario de la Junta el Secretario General de la Fiduciaria, a cuyo cargo estara la
elaboracion de las actas de las reuniones. El libro de actas se llevara de acuerdo con las
disposiciones legales. Cada acta deberd ser sometida a la consideracion de la Junta
Directiva en la siguiente reunién y, una vez aprobada, sera firmada por quien hubiere
presidido la correspondiente reunién y por quien hubiere actuado como Secretario.

Los miembros de la Junta Directiva de la Fiduciaria, una vez nombrados o elegidos,
deberan posesionarse ante la Superintendencia Financiera de Colombia y mientras estén
en ejercicio de sus funciones, se obligan a administrar diligentemente los negocios de la
compafiia y a no violar a sabiendas, ni permitir que se violen, ninguna de las
disposiciones legales a ella aplicables.

La Junta Directiva se reunird en forma ordinaria por lo menos una vez al mes, mediante
convocatoria hecha por el Presidente de la Fiduciaria. En forma extraordinaria, cuando
sea convocada por el Presidente de la Junta Directiva, por el Presidente de la compaiiia,
por el Revisor Fiscal o por dos de sus miembros que actien como principales.

La convocatoria a la Junta Directiva se hara con por lo menos cinco (5) dias habiles a la
fecha de la celebracién de la misma, debiéndose acompanfar a la misma los documentos
e informacion que seran objeto de analisis y discusion en la sesidn respectiva.

Ademas de las funciones especificas de la Junta Directiva establecidas en los Estatutos
de la Fiduciaria y en la ley, tendra las siguientes:

3.1.1.1. Velar por el respeto de los derechos de todos los accionistas y demas
inversionistas en valores, de acuerdo con los parametros fijados por los
organos de regulacion del mercado.

3.1.1.2. Aprobar un Cddigo de Buen Gobierno que contendra todas las normas,
politicas y mecanismos exigidos por la ley, los reglamentos, la Asamblea
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3.1.1.3.

3.1.1.4.

General de Accionistas, los Estatutos y, en general, las mejores practicas de
buen gobierno corporativo.

Resolver los conflictos de interés que se presenten entre los accionistas y los
miembros de la Junta Directiva, los administradores o los altos funcionarios y
entre los accionistas controladores y los accionistas minoritarios. Cuando el
conflicto de interés involucre un miembro de la Junta Directiva, éste se
resolverd sin tener en cuenta el voto del afectado. En el Capitulo VIl numeral 5
del presente Cédigo de Buen Gobierno se establecen los procedimientos de
resolucion de conflictos de interés. Se exceptla de lo anterior, aquellos
conflictos que se presenten en razén a cualquier actividad por parte de un
administrador de la Fiduciaria, cuyo desarrollo implique competencia con la
sociedad o de cualquier acto respecto del cual exista conflicto de interés, que
deberda ser autorizado o resuelto por la Asamblea General de Accionistas. Para
tal efecto, el administrador suministrara a la Asamblea toda la informacién que
sea relevante para la toma de la decision. De la respectiva determinacién
debera excluirse el voto del administrador, si fuere socio. En todo caso la
autorizacion de la Asamblea General de Accionistas solo podra otorgarse
cuando el acto no perjudique los intereses de la sociedad.

Autorizar o no la procedencia de las auditorias especializadas cuando asi lo
soliciten los accionistas que representen por lo menos el diez por ciento (10%)
de las acciones en circulacion de la fiduciaria y/o los inversionistas que sean
propietarios al menos del veinticinco por ciento (25%) del total de los valores
comerciales en circulacion emitidos por la fiduciaria, al momento de la solicitud.

3.1.2. Principios de actuacion de los miembros de la Junta Directiva.

Con el fin de lograr la objetividad, independencia y conocimiento en la toma de
decisiones, los miembros de la Junta Directiva deberan regirse, personalmente y como
cuerpo colegiado, por los siguientes principios:

3.1.2.1.

3.1.2.2.

3.1.2.3.

3.1.2.4.
3.1.2.5.

3.1.2.6.
3.1.2.7.

Actuaran siempre con criterio de independencia frente a la Administracion y en
desarrollo de los principios generales e instrucciones que le haya impartido la
Asamblea General de Accionistas.

Los miembros de la Junta Directiva, una vez elegidos, representan a todos los
accionistas, y por consiguiente no actuaran en interés de accionistas o grupos
de accionistas en particular.

Desempeifiaran sus funciones de buena fe, de manera independiente, con la
debida diligencia y cuidado, procurando siempre que sus decisiones sean en el
mejor interés de la Fiduciaria y de todos los accionistas.

Trataran en forma equitativa y justa en sus decisiones a todos los accionistas.
Promoveran, en lo que concierne a sus funciones, el cumplimiento de las leyes
aplicables, los estatutos sociales, el Cédigo de Buen Gobierno, el Cédigo de
Etica y Conducta y demas normas y reglas acogidas por la Fiduciaria.

Definiran los planes, estrategias y objetivos de la Fiduciaria.

Conoceran la condicion financiera y operativa y los segmentos importantes de
los negocios de la Fiduciaria.
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3.1.2.8.  Participardn activamente en las reuniones de Junta y de los Comités a que
pertenezcan, conociendo y revisando por adelantado el material de estudio y
analisis para las reuniones, material que la Administracion suministrara de
manera adecuada y oportuna, dentro de los términos y con la antelacion
prevista en los estatutos.

3.1.2.9. Evitaran los conflictos de interés con la Fiduciaria, informando sobre su
presencia a los demas miembros de la Junta Directiva y absteniéndose de
votar sobre el asunto.

3.1.3. Principales Responsabilidades de los miembros de la Junta Directiva.

En adicién a lo establecido en la ley y los estatutos sociales, la Junta Directiva tiene como
principales responsabilidades las siguientes:

3.1.3.1. En cuanto a Gobierno Corporativo

Tiene la responsabilidad de velar por su propio desempefio, realizard un estricto
seguimiento a las practicas de Gobierno Corporativo contenidos en el presente Codigo,
asegurando su cumplimiento y buscando el desarrollo progresivo de mejores estandares
en la materia de conformidad con el desarrollo del tema.

3.1.3.2. En relacién con la Presidencia

Es responsable por su seleccién, evaluacion, remuneracién y sustituciéon y por la
asignacion de sus principales responsabilidades.

3.1.3.3. En cuanto al Negocio Fiduciario

En lo referente a la operacion del negocio, tiene la facultad de aprobar y revisar su
estrategia, los principales proyectos, la politica de riesgos, los presupuestos y el plan de
negocios de la Fiduciaria y los productos y servicios nuevos.

3.1.3.4. En cuanto al Control

Debe promover la integridad de los sistemas contables, de informacion gerencial,
financiera y de auditoria, y velara por el adecuado funcionamiento de los sistemas de
control, de seguimiento de riesgos y de cumplimiento legal. Adicionalmente, hara
seguimiento y se pronunciara sobre el perfil de riesgo de la entidad y aprobara las
metodologias de segmentacién, identificaciébn, medicién y control del lavado de activos y
financiacién del terrorismo.

3.1.3.5. En cuanto a la Etica y Conducta de los Funcionarios
Tiene la labor de promover un comportamiento ético en la Fiduciaria de conformidad con

los principios contenidos en el Codigo de Etica y Conducta, el uso apropiado de los
activos corporativos y las adecuadas transacciones con partes relacionadas.
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3.1.4. Incompatibilidades de los miembros de la Junta Directiva.

De conformidad con la legislacibn comercial vigente y los estatutos sociales de la
Fiduciaria, no podra haber en la Junta Directiva una mayoria cualquiera formada con
personas ligadas entre si por matrimonio, o por parentesco dentro del tercer grado de
consanguinidad o segundo de afinidad o primero civil. Tampoco podran pertenecer a la
Junta, personas que tengan algun cargo en la sociedad. Si se eligiere la Junta Directiva
contrariando estas reglas, no podra actuar y continuara ejerciendo sus funciones la Junta
anterior, que convocara inmediatamente la Asamblea para nueva eleccion.

Careceran de toda eficacia las decisiones adoptadas por la Junta Directiva con el voto de
una mayoria que contraviniere lo dispuesto en esta norma.

Adicionalmente, no deberan ser miembros de la Junta Directiva quienes ejerzan o hayan
ejercido, dentro del afio anterior a su designacidn, en un cargo directivo, funciones de
inspeccion, vigilancia o control en la Superintendencia Financiera; quienes tengan litigio
pendiente con la Fiduciaria; o quienes se hayan desempefiado como revisor fiscal, auditor
interno o defensor del cliente de la entidad durante el afio anterior.

3.1.5. Control Interno.

3.1.5.1. Concepto

Se entiende por Sistema de Control Interno (SCI) el conjunto de politicas, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion establecidos por la
Junta Directiva, la alta direccion y demdas funcionarios de una organizacién para
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los
siguientes objetivos:

3.1.5.1.1. Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de la Fiduciaria. Para el
efecto, se entiende por eficacia la capacidad de alcanzar las metas y/o
resultados propuestos y por eficiencia la capacidad de producir el maximo de
resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo.

3.1.5.1.2. Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes originados tanto al interior como al
exterior de la Fiduciaria.

3.1.5.1.3. Realizar una gestion adecuada de los riesgos.

3.1.5.1.4. Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informaciéon generada por la
Fiduciaria.

3.1.5.1.5. Dar un adecuado cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables a
la Fiduciaria.

El control interno debe promover la eficiencia de la Fiduciaria, de manera que se reduzcan
los riesgos de pérdidas de activos operacionales y financieros, y se propicie la
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preparacion y difusién de estados financieros confiables, asi como el cumplimiento de las
disposiciones legales y estatutarias.

En consideracion a todo lo anterior, este codigo establece los pardmetros generales del
SCI de la Fiduciaria.

3.1.5.2. Responsabilidad

Corresponde a la Junta Directiva definir esas politicas, principios, normas, procedimientos
y mecanismos de verificaciébn y evaluacion del sistema de control interno que deba
implementarse, asi como ordenar y vigilar que los mismos se ajusten a las necesidades
de la Fiduciaria.

Lo anterior deber& constar por escrito, ser motivado y divulgarse al nivel directivo de la
Fiduciaria.

Cada uno de los funcionarios de la Fiduciaria debera procurar el cumplimiento de los
objetivos trazados por la Junta Directiva, en el desarrollo de sus funciones y aplicando los
procedimientos operativos apropiados.

Sin perjuicio de las obligaciones especiales asignadas a este 6rgano en otras
disposiciones legales, estatutarias o en reglamentos en materia de control interno, en
cumplimiento de los deberes que le sefiala el articulo 23 de la Ley 222 de 1995, la Junta
Directiva es la instancia responsable de las funciones generales sefialadas en el
subnumeral 7.7.1.1.1. del numeral 7 del capitulo 9 del Titulo | de la Circular Basica
Juridica 007 de 1996 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, asi como
cualquier norma que la adicione, modifique o derogue.

3.1.5.3. Comité de Auditoria

Para el adecuado cumplimiento de la labor que le corresponde a la Junta Directiva en la
definicion de las politicas y en la ordenacién del disefio de los procedimientos de control
interno, asi como en la supervisién de la operacién de dichos sistemas, la Junta Directiva
conformard un Comité de Auditoria dependiente de ese érgano.

El comité esta conformado por lo menos por tres (3) miembros de la Junta Directiva
guienes deben tener experiencia, ser conocedores de los temas relacionados con las
funciones asignadas al referido érgano social.

A las reuniones del comité pueden ser citados con el fin de suministrar la informacion que
se considere pertinente acerca de asuntos de su competencia, el Presidente, Los
Vicepresidentes de Area, el auditor interno, el revisor fiscal, asi como cualquier otro
funcionario que el comité considere conveniente.

El objetivo principal del Comité de Auditoria consiste en servir de apoyo a la Junta
Directiva en la supervision de la efectividad del SCI de la Fiduciaria y su mejoramiento.
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Sus funciones principales son:

3.1.5.3.1. Revisar y evaluar la labor que desempeiian la Revisoria Fiscal de la Fiduciaria
y la Auditoria Interna.

3.1.5.3.2. Proporcionar un canal de comunicacion entre la Revisoria Fiscal, los 6érganos
de administracion y la Auditoria Interna.

La Junta Directiva debera adoptar el reglamento de funcionamiento del comité, incluyendo
para el efecto, ademéas de las funciones aqui consagradas, todas aquellas que en su
criterio sean propias de la institucion y se adapten a sus necesidades, en especial, las
contenidas sobre control interno en el subnumeral 7.7.1.2.1. del numeral 7 del capitulo 9
del Titulo | de la Circular Basica Juridica 007 de 1996 expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, asi como cualquier norma que la adicione, modifique o derogue.

3.2. PRESIDENTE Y FUNCIONARIOS EJECUTIVOS.

El Presidente de la Fiduciaria es el representante legal de la compafiia y tendra a su
cargo la direccion ejecutiva de sus actividades y negocios, de acuerdo con lo establecido
en los Estatutos y con las disposiciones de la Junta Directiva.

El Presidente es nombrado por la Junta Directiva pudiendo ser removido por decision de
esta.

La Fiduciaria tendra los Vicepresidentes de area que determine la Junta Directiva de la
compafia, quien fijara sus funciones, quienes tendran la representacion legal de la
sociedad. Los Gerentes de sucursales tendran la representacion de la Fiduciaria en los
asuntos concernientes a la respectiva sucursal, en la forma establecida en la ley.

La Fiduciaria tendra un Secretario General que, a su vez, actuara también como
Secretario de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva de la misma.
Tendra las funciones que los Estatutos le atribuyen y las que la Junta Directiva y la
Presidencia determinen.

La Junta Directiva igualmente designara los representantes legales que considere
necesarios sefialando sus facultades y atribuciones.

Las funciones de gobierno y administracion a cargo del Presidente se encuentran
establecidas estatutariamente y en la ley. Adicionalmente tendra las siguientes:

3.2.1 Velar por el permanente cumplimiento de las medidas especificas respecto del
gobierno de la Fiduciaria, su conducta y su informacion, con el fin de asegurar el
respeto de los derechos de quienes inviertan en sus acciones o en cualquier otro
valor que emita, la adecuada administracion de sus asuntos y el conocimiento
publico de su gestion;

3.2.2 Asegurar el respeto de los derechos de los accionistas y demas inversionistas en
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valores, de acuerdo con los pardmetros fijados por los érganos de control del
mercado;

3.2.3 Suministrar al mercado informacién oportuna, completa y veraz sobre sus estados
financieros, asi como sobre su comportamiento empresarial y administrativo, sin
perjuicio de lo establecido por los articulos 23 y 48 de la Ley 222 de 1995;

3.2.4 Compilar en un Cddigo de Buen Gobierno que se presentara a la Junta Directiva
para su aprobacion, todas las normas y mecanismos exigidos por la ley, los
reglamentos, la Asamblea General de Accionistas, los estatutos y, en general, las
mejores practicas de buen gobierno corporativo. Este Codigo deberd mantenerse
permanentemente en las instalaciones de la Fiduciaria a disposicion de los
accionistas e inversionistas para su consulta.

La remuneracion del Presidente, los representantes legales, Vicepresidentes de Area, el
Secretario General y los Gerentes de las sucursales y sus suplentes serd determinada por
la Junta Directiva, de acuerdo con criterios relativos a sus niveles de responsabilidad y
gestion.

Previamente a la posesion de los representantes legales, debera enviarse la
correspondiente hoja de vida a la Superintendencia Financiera de Colombia, entidad que
efectuara el escrutinio previo sobre la idoneidad profesional y solvencia moral del
designado, de acuerdo con los pardmetros y competencias que para el efecto le asigna la

ley.

Quienes tengan la representacion legal de la Fiduciaria, excepto los Gerentes de
sucursales y los representantes legales designados para Asuntos Prejudiciales y
Judiciales, una vez nombrados o elegidos, y antes de desempefiar dicha funcién, deben
posesionarse ante la Superintendencia Financiera de Colombia, se obligan mientras estén
en ejercicio de sus funciones, a administrar diligentemente los negocios de la compafiia, a
cumplir con las obligaciones legales que les correspondan en desarrollo de las mismas, y
a cumplir las normas, ordenes e instrucciones que expida la Superintendencia Financiera
de Colombia en el ejercicio de sus atribuciones.

Sin perjuicio de las obligaciones especiales asignadas al representante legal en otras
disposiciones legales, estatutarias o en reglamentos, en materia de control interno el
representante legal debera cumplir las contenidas en el subnumeral 7.7.1.3. del numeral 7
del capitulo 9 del Titulo | de la Circular Basica Juridica 007 de 1996 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, asi como cualquier norma que la adicione,
modifique o derogue.

CAPITULO CUARTO
ORGANOS DE CONTROL
4.1. EXTERNO.

4.1.1. Superintendencia Financiera de Colombia.
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La Fiduciaria es vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, organismo
adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que tiene a su cargo:

4.1.1.1. Asegurar la confianza del puablico en el sistema financiero, asegurador y
previsional, y velar porque las instituciones que lo integran mantengan
permanente solidez econ6mica y coeficientes de liquidez apropiados para
atender sus obligaciones.

4.1.1.2. Supervisar de manera integral las actividades de las entidades sometidas a su
control y vigilancia, las condiciones de los servicios prestados y el
cumplimiento de las normas legales aplicables.

4.1.1.3.  Supervisar el cumplimiento de los mecanismos de regulacion “prudencial”.

4.1.1.4. Velar porque en el desarrollo de la actividad no se incurra en practicas
comerciales restrictivas del libre mercado y tenga lugar con sujecion a las
reglas y practicas de la buena fe comercial.

4.1.1.5. Organizar, regular y promover las actividades realizadas a través del mercado
publico de valores, asi como efectuar el seguimiento y supervision de los
agentes que actian en dicho mercado.

La Superintendencia ejerce una funcién de control sobre los emisores de valores,
consistente en velar por la calidad, oportunidad y suficiencia de la informacion presentada
al mercado publico de valores.

4.1.2. Revisor Fiscal.

Corresponde al revisor fiscal ejercer una funcion de vigilancia permanente de la actividad
social para prestar a los accionistas de la Fiduciaria una colaboracion completa y eficaz
gue les permita ejercer adecuado control de la ejecucién del contrato social, desde el
seno de la asamblea general, siendo su obligacién no sélo la de proteger intereses
particulares sino la de velar por los intereses econémicos de la comunidad, entendiéndose
por ésta no solamente a las personas naturales o juridicas vinculadas directamente a la
empresa sino a la sociedad en general, y naturalmente, al Estado.

El Revisor Fiscal de la Fiduciaria debe cumplir con las funciones previstas en el Libro II,
Titulo | del CAdigo de Comercio y se sujeta a lo alli dispuesto sin perjuicio de lo dispuesto
en los estatutos de la Fiduciaria.

Corresponde a la Junta Directiva a través del Comité de Auditoria, someter a
consideracion de la Asamblea General de Accionistas, la hoja de vida de los posibles
candidatos para lo cual debe verificar previamente que los mismos cumplan con los
requisitos necesarios para desempefar adecuadamente sus funciones y que no se
encuentren incursos en las incompatibilidades e inhabilidades previstas en los articulos
205 del Codigo de Comercio, 50 y 51 de la Ley 43 de 1990 y demas normas que resulten
aplicables.

La Fiduciaria tendra un Revisor Fiscal, con su correspondiente suplente, nombrados por la
Asamblea General de Accionistas para un periodo de un (1) afio.
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El Revisor Fiscal podra ser reelegido o removido libremente por la Asamblea General de
Accionistas. Para su nombramiento se tendran en cuenta las prohibiciones y requisitos
establecidos por los Articulos 205 y 215 del Cédigo de Comercio.

En la sesién de la Asamblea General de Accionistas en que se designe Revisor Fiscal
debe incluirse la informacion relativa a las apropiaciones previstas para el suministro de
recursos humanos y técnicos destinados al desempefio de las funciones a él asignadas.

Todo accionista tiene la facultad de someter a consideracion de la Asamblea General de
Accionistas candidatos a ser elegidos como Revisor Fiscal.

Cuando se designe una asociacién o firma de contadores como Revisor Fiscal, ésta
deberd nombrar un Contador Publico que desempefie personalmente el cargo.

Correspondera al Superintendente Financiero dar posesion al Revisor Fiscal de la
Fiduciaria. La posesion soOlo se efectuard una vez el Superintendente Financiero se
cerciore acerca del caracter, idoneidad y experiencia del Revisor Fiscal elegido por la
Asamblea General de Accionistas.

4.1.2.1. Mecanismos para garantizar que los hallazgos relevantes que efectue el
Revisor Fiscal sean comunicados alos accionistas y demas inversionistas

Con el objeto de comunicar los hallazgos relevantes que realice, el Revisor Fiscal debera:

4.1.2.1.1. Dar oportuna cuenta por escrito a la Junta Directiva, a la Asamblea General de
Accionistas o al Presidente de la Fiduciaria, segun el caso, de los
incumplimientos que se detecten en el funcionamiento de ésta y en el
desarrollo de sus negocios.

4.1.2.1.2. Colaborar con la entidad gubernamental que ejerce la inspeccion y vigilancia
de la Fiduciaria, y rendirle los informes a que haya lugar o que le sean
solicitados.

4.1.2.1.3. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones extraordinarias
cuando lo juzgue necesario.

El Revisor Fiscal, en su informe a la Asamblea de Accionistas incluird, ademas de los
requisitos exigidos por la ley, los hallazgos relevantes que efectlie, con el fin de que los
accionistas, cuenten con la informacion necesaria para tomar decisiones sobre los
correspondientes valores.

De conformidad con lo previsto en el numeral 4.4.2.2 de la Circular Externa 054 de 2008
de la Superintendencia Financiera, incorporada en el Titulo I, Capitulo Ill, numeral 4 de la
Circular Basica Juridica, el Revisor Fiscal debe valorar los sistemas de control interno y
administracién de riesgos implementados por la Fiduciaria a fin de emitir la opinion a la
que se refiere y en los términos consignados en el numeral 4.2.8 ibidem.
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4.2. INTERNOS.

4.2.1. Auditoria Interna.

La Fiduciaria cuenta con un area de auditoria encargada de desarrollar la actividad del
control interno, la gestion de riesgo y la gobernabilidad corporativa, contribuyendo a
mejorar su eficiencia. La Fiduciaria podra contratar auditores externos de reconocida
reputacion y trayectoria, para evaluar la calidad y efectividad de su sistema de control
interno, y para que lo asesoren con el fin de agregar valor en el control de la ejecucion de
las operaciones de la Fiduciaria.

Sin perjuicio de las obligaciones especiales asignadas al Auditor Interno en otras
disposiciones legales, estatutarias o en reglamentos, en materia de control interno este
debera cumplir las contenidas en el subnumeral 7.7.1.4.2.2.7. del numeral 7 del capitulo
9 del Titulo | de la Circular Basica Juridica 007 de 1996 expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, asi como cualquier norma que la adicione, modifique o derogue.

4.2.2. Comités Internos.

A continuacion se relacionan algunos de los Comités internos de la Fiduciaria:
4.2.2.1. Comité de Presidencia

A través de este Comité, integrado por el Presidente, Vicepresidentes de Area, Gerentes
Juridico, de Inversiones, de Planeacion Financiera y de Riesgos, Comercial y de Gestion
de Negocios Fiduciarios, Auditoria Interna, Director Contable y Administrativo, de Gestién
Humana, de Sistemas y Tecnologia de la Fiduciaria, se realiza el seguimiento al
cumplimiento del Plan Estratégico Corporativo y los Planes De Mejoramiento, los cuales
fijan el compromiso de las distintas areas de la Fiduciaria frente a los procesos de
Direccionamiento Estratégico y Sistema de Calidad de la Fiduciaria.

En forma permanente, la Presidencia de la Compafia establece contacto y realiza
reuniones de seguimiento con los funcionarios a su cargo, alli se verifican las actividades,
los logros, los inconvenientes y se validan las politicas y responsabilidades funcionales de
cada éarea.

4.2.2.2. Comité de Cumplimiento

La Fiduciaria cuenta con un Comité de Cumplimiento cuyo objetivo es velar por el
adecuado cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos que se deben observar
en la prevencion, control y administracion de eventos de riesgo sobre Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, e igualmente, estudiar las operaciones inusuales y los
hechos relevantes presentado por el Oficial de Cumplimiento.

Para verificar el cumplimiento del mencionado sistema integral, la Fiduciaria ha designado
un Oficial de Cumplimiento y cuenta con un manual del sistema de administracion del
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riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo de prevencion y control de
lavado de activos que recoge las normas y politicas que deben seguirse en esta materia.

4.2.2.3. Comité de Andlisis de Riesgos de Negocios Potenciales

Este Comité esta conformado por: Vicepresidente Comercial, Vicepresidente de Gestion y
Tecnologia, Gerente Comercial de Negocios Fiduciarios, Gerente de Planeacién
Financiera y de Riesgos, Gerente Juridico, Gerente de Gestién de Negocios, Director
Comercial Fiducia de Administracion y Garantia, Directores Comerciales Regionales,
Ejecutivos Comerciales y los abogados designados por la Gerencia Juridica.

El objetivo del Comité de Andlisis de Riesgos de Negocios Potenciales es el de realizar el
andlisis de viabilidad de la presentacién de propuestas comerciales para los negocios
fiduciarios cuya estructuracion no se encuentre dentro de los estandares de negocios
administrados por la Fiduciaria, para lo cual se buscara lograr los siguientes objetivos
especificos:

4.2.2.3.1. Identificacion de riesgos que puedan presentarse con la celebracion del
negocio, durante todas sus etapas (estructuracion, ejecucion y liquidacion) y
puedan afectar econémica, reputacional o legalmente a la Fiduciaria, asi como
definir las acciones de mitigacién de los mismos, las cuales deberan ser
planificadas y ejecutadas por los responsables que se establezcan en el
Comité.

4.2.2.3.2. Ser el foro mediante el cual los responsables comerciales fortalezcan sus
competencias técnicas en el conocimiento integral de negocios fiduciarios, en
su caracter de consultores de negocios.

4.2.2.3.3. Presentar y divulgar normas y conceptos de caracter legal, fiscal, contable,
etc., que guarden relacion con los negocios fiduciarios.

4.2.2.3.4. Generar una dindmica de equipo de trabajo entre el area comercial y las areas
de apoyo y gestion de negocios, orientado a la consecucién de negocios
fiduciarios rentables.

4.2.2.4. Comité de Planeacion de Inversiones

Este Comité tiene como funcidn principal definir los objetivos y estrategias de inversioén y
desinversion de la Fiduciaria y de los negocios fiduciarios por ésta administrados con el fin
de optimizar la rentabilidad y disminuir el riesgo de los portafolios.

Este Comité estd conformado por: Presidente, Gerente de Inversiones, Administradores
de Portafolios, Analista de Tesoreria, Jefe de Mesa, Oficial de Tesoreria, Trader de
Liquidez, Jefe de Riesgo de Tesoreria.

4.2.2.5. Comité de Seguridad de la Informacion

El Comité de Seguridad de la Informacion tiene como objetivos realizar seguimiento a los
planes estratégicos que conforman el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion,
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analizar situaciones especiales que en el momento, o potencialmente a futuro, expongan
alguno de los principios de la Seguridad de la Informacion (disponibilidad, integridad y
confidencialidad) en la Fiduciaria de Occidente, y definir en forma conjunta las acciones a
tomar como solucién a situaciones que afecten la seguridad.

Este comité esta conformado por: Presidente, Vicepresidente Gestion de Negocios y
Tecnologia, Director de Proyectos de Tecnologia, Auditor General, Auditor de Sistemas,
Oficial de Seguridad de la Informacion, Director de Gestion Humana, Director
Administrativo.

CAPITULO QUINTO
DE LAS ACCIONES E INVERSIONISTAS

La Fiduciaria en sus Estatutos Sociales establece las normas generales aplicables a la
negociacién de las acciones emitidas. Para cada emision de valores, la Junta Directiva
expedird y publicar4, de acuerdo con las disposiciones legales, los correspondientes
Reglamentos de Emision y Colocacion. Correspondera a la Asamblea General de
Accionistas aprobar todo aumento del capital suscrito.

5.1. CLASES DE ACCIONES Y NEGOCIACION.

5.1.1. Acciones en que se divide el capital.

Las acciones son nominativas y estan representadas por titulos o certificados de una 6
varias acciones. Las acciones son indivisibles y por consiguiente si una accién
perteneciese Pro indiviso a varias personas, éstas designaran a una sola persona para
que los represente, pero del cumplimiento de las obligaciones para con la Fiduciaria,
responderan solidariamente todos los comuneros.

Cada accion confiere los siguientes derechos a su titular:

5.1.1.1. El de participar en las deliberaciones en la Asamblea General y votar en ella;

5.1.1.2.  El de percibir una parte proporcional de los beneficios sociales establecidos
por los balances de fin de ejercicio;

5.1.1.3. El de negociar libremente las acciones con sujecion a la ley y a los estatutos;

5.1.1.4. EIl de inspeccionar libremente los libros y papeles sociales, dentro de los
quince (15) dias habiles anteriores a la Asamblea General en que se examinen
los balances de fin de ejercicio;

5.1.1.5. El de recibir en caso de liquidacion de la Fiduciaria una parte proporcional a los
activos sociales, una vez pagado el pasivo externo de la Sociedad.

5.1.2. Identificacion de los Accionistas.

La Fiduciaria posee un libro de registro de accionistas, inscrito en la Camara de Comercio
de Bogot4, en el cual se anotan los nombres de los accionistas, cantidad de acciones que
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a cada cual corresponden, el titulo o titulos con sus respectivos numeros, las
enajenaciones y traspasos, prendas, usufructos, embargos, asi como cualquier otro acto
sujeto a inscripcion.

5.1.3. Negociacion de las acciones.

Las acciones de la Fiduciaria son libremente negociables y transferibles conforme a las
leyes. La enajenacion se perfeccionara por el solo consentimiento de los contratantes,
pero para que este acto surta efectos con relacion a la Fiduciaria y terceros se requiere la
inscripcion en el libro de registro de acciones, mediante orden escrita del enajenante. Esta
orden podra darse en forma de endoso hecho sobre el titulo respectivo. Para hacer la
nueva inscripcién y expedir el titulo al adquirente, ser4 menester la previa cancelacién de
los titulos expedidos por el tradente.

Para enajenar las acciones cuya propiedad estd en litigio, se necesitard permiso del
respectivo Juez. Tratandose de acciones embargadas requerira, ademas, autorizacion de
la parte actora.

5.1.3.1 Prohibicién de adquirir o enajenar acciones de la Sociedad.

Los administradores de la sociedad no podran ni por si ni por interpuesta persona,
enajenar o adquirir acciones de la misma Sociedad mientras estén en ejercicio de sus
cargos.

Cuando los miembros de la Junta Directiva 6 Representantes Legales de la Fiduciaria
tengan la intencion de negociar acciones de la Fiduciaria, solicitaran autorizacion a la
Junta Directiva de conformidad con el articulo 404 del Cédigo de Comercio, dejando
constancia en el acta de la reunion de tal decision.

5.1.3.2 Prohibicion de representar acciones en la Asamblea General de Accionistas

Salvo los casos de representacion legal, los Administradores y, en general, los empleados
de la Fiduciaria no podran representar en las reuniones de la Asamblea General de
Accionistas acciones distintas de las propias, mientras estén en ejercicio de sus cargos, ni
sustituir los poderes que se les confieran. Tampoco podran votar los estados financieros
y cuentas de fin de ejercicio ni las de liquidacion.

5.1.4. Derechos de los Accionistas.

Ademas de otros contenidos en la ley y en los estatutos, los accionistas tendran los
siguientes derechos basicos:

5.1.4.1. Participar de los dividendos de la Fiduciaria, siempre que de acuerdo con lo
establecido por la Asamblea, haya lugar a la distribucion de éstos.

5.1.4.2. Participar y votar en las Asambleas Generales de Accionistas para la toma de
las decisiones que corresponden a la misma, incluyendo la designacion de los
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organos y personas que de acuerdo con la ley y los estatutos le corresponda
elegir. En la Asamblea cada accionista tendra tantos votos cuantas acciones
posea en la sociedad. Las decisiones de la Asamblea se tomaran por mayoria
de los votos presentes salvo los casos en que la Ley o los Estatutos requieran
para su aprobacién una mayoria especial.

5.1.4.3. Transferir o enajenar sus acciones, segun lo establecido por la ley, los
estatutos sociales.

5.1.4.4. Tener acceso a la informacién publica de la Fiduciaria en tiempo oportuno y en
forma integral.

5.1.4.5. Ejercer el derecho de inspeccién durante los 15 dias habiles que precedan a la
reunion en que ha de considerarse el balance de fin de ejercicio en las oficinas
de la Administracién de la sociedad en Bogota.

5.1.4.6. Hacer recomendaciones sobre el Buen Gobierno Corporativo de la Fiduciaria

5.1.4.7. Solicitar a la Fiduciaria, autorizacion para encargar, a costa y bajo
responsabilidad del accionista, auditorias especializadas dentro de los términos
sefialados mas adelante en el presente Cadigo.

5.1.4.8. Asociarse para ejercer sus derechos.

5.1.4.9. Proponer listas de candidatos a ser miembros de la Junta Directiva de la
Fiduciaria con sus respectivos suplentes personales.

5.1.4.10. Solicitar, en unién con otros accionistas, la convocatoria a reunidon de
Asamblea.

5.1.4.11. Ejercer el derecho de retiro de conformidad con lo dispuesto en la normatividad
vigente.

5.1.5. Tratamiento Equitativo de los Accionistas.

Todos los accionistas de la Fiduciaria seran tratados con equidad, teniendo en cuenta que
cada accionista tiene los mismos derechos que los demas.

La Fiduciaria dara el mismo trato en cuanto a peticion, reclamacién e informacion, a sus
accionistas independientemente del valor de sus acciones, asi como a sus inversionistas
independientemente del valor de sus inversiones.

Todos los accionistas tienen facultad para participar y votar en las Asambleas de
Accionistas ordinarias o extraordinarias, en todos los temas que se traten en ella.

Todos los accionistas tienen derecho a que se les suministre la misma informacion, con el
mismo detalle y en la misma época y oportunidad con el fin de proteger sus derechos. La
informacién a suministrar corresponde, por una parte, a la relacionada con los informes a
la Asamblea, de conformidad con las previsiones que sobre el particular contienen la ley y
este Cadigo.

5.1.6. Representacion de los Accionistas.

Los accionistas pueden hacerse representar en la Asamblea General por apoderados, los
cuales se acreditardn como tales por medio de escritura publica, 0 comunicacién escrita
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dirigida al

Presidente de la sociedad, la cual deberd estar firmada, ademas, por el

representante en prueba de que acepta el mandato que le ha conferido. El poder otorgado
para determinada sesion, se entiende vigente para las demas que sean consecuencia de
la misma. En los poderes especiales debera expresarse el nombre del apoderado, el de la
persona en quien éste puede sustituir y la fecha de la reunién para la cual se confiere.

Sin perjuicio de lo anterior, se establecen las siguientes prohibiciones para todos los
funcionarios de la Fiduciaria:

5.1.6.1.

5.1.6.2.

5.1.6.3.

5.1.6.4.
5.1.6.5.
5.1.6.6.

5.1.6.7.

5.1.6.8.

5.1.6.9.

5.1.6.10.

Incentivar, promover o sugerir a los accionistas el otorgamiento de poderes en
blanco, donde no aparezca claramente definido el nombre del representante
para las asambleas de accionistas.

Recibir de los accionistas poderes para las reuniones de la asamblea, donde
no aparezca claramente definido el nombre del respectivo representante.
Admitir como validos poderes conferidos por los accionistas, sin el lleno de los
requisitos legales. Es decir, que los poderes deberdn otorgarse por escrito,
indicando el nombre del apoderado, la persona en quien éste puede sustituirlo,
si es del caso, y la fecha de la reunion. Las personas juridicas que otorguen
poder deberdn acompafiar certificado reciente que acredite su existencia y
representacion de conformidad con la ley.

Sugerir o determinar el nombre de quienes actuaran como apoderados en las
asambleas de accionistas.

Recomendar a los accionistas que voten por determinada lista.

Sugerir, coordinar 0 convenir con cualquier accionista o con cualquier
representante de accionistas, la votacién a favor o en contra de cualquier
proposicién que se presente en la misma.

También estardn prohibidas las conductas descritas cuando las mismas se
realicen a través de apoderado, intermediario o por interpuesta persona.

De conformidad con la ley, los administradores y empleados de la Fiduciaria no
podrén ejercer poderes para representar acciones ajenas en las reuniones de
la Asamblea, ni sustituir los poderes que se les confieran. Tampoco podran
votar, ni aln con sus propias acciones, en las decisiones que tengan por objeto
aprobar los balances y cuentas de fin de ejercicio, ni las de liquidacion. El
empleado o administrador que a su vez sea accionista de la Fiduciaria, que
decida representar sus acciones en una reunion de Asamblea de Accionistas o
hacerse representar en la misma otorgando poder a un tercero, debera
informar expresamente, al solicitar su credencial o en el respectivo poder, su
condicién para que su voto no sea tenido en cuenta en la aprobacion de los
estados financieros.

Con la salvedad indicada en el péarrafo anterior, los administradores o
empleados de la Fiduciaria que sean accionistas de la misma, podran ejercer
los derechos politicos inherentes a sus propias acciones y a aquellas que
representen cuando actlen en calidad de representantes legales.

Ningun accionista ni su representante podran fraccionar su voto en elecciones
0 votaciones, es decir, votar en un sentido con una parte de acciones y en
sentido distinto con la otra. Sin embargo, cuando un apoderado representa a
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varias personas naturales o juridicas, podré elegir o votar por separado en
ejercicio de los diversos mandatos recibidos, pero sin fraccionar el voto
correspondiente a cada mandante. Cuando por causa de herencia o por
cualquier otra, las acciones correspondan a varias personas en comun, estas
deberan designar una sola persona que actie ante la sociedad como
representante de la accién o acciones en comun.

5.1.7. Relacion de los accionistas con la Fiduciaria.

La Sociedad garantiza un trato igual a todos sus accionistas sin consideracion al
porcentaje de participacion que ostenten en el capital de la Fiduciaria. Todos los
accionistas con derecho a voto tienen facultad para participar y votar en las Asambleas de
Accionistas ordinarias o extraordinarias, en todos los temas que se traten en ella.

Los accionistas deberan actuar con lealtad frente a la Fiduciaria, absteniéndose de
participar en actos o conductas respecto de las cuales exista conflicto de intereses o que
puedan dar origen a delitos relacionados con el lavado de dinero y de la financiacion del
terrorismo o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas
actividades, que lesionen los intereses de la Fiduciaria o impliquen la divulgacion de
informacion privilegiada de la misma.

Las relaciones comerciales de la Fiduciaria con sus principales accionistas se llevaran a
cabo dentro de las limitaciones y condiciones establecidas por las normas pertinentes, y
en todo caso, dentro de condiciones de mercado.

5.1.8. Relaciones econdmicas con Accionistas, miembros de la Junta Directiva,
Administradores y Principales Ejecutivos.

La Fiduciaria, en el giro ordinario de sus negocios podra realizar operaciones con sus
Accionistas, miembros de la Junta Directiva, Administradores y Principales Ejecutivos. En
las notas a los estados financieros de cada ejercicio se deberan presentar, las
operaciones celebradas con los accionistas y con los miembros de la Junta Directiva,
Administradores y Principales Ejecutivos, en los términos indicados en este Cédigo de
Buen Gobierno.

5.1.9. Mecanismos que permitan a los Accionistas minoritarios obtener la
convocatoria de la Asamblea cuando sea necesario para garantizar sus
derechos u obtener informacion.

La Asamblea General de Accionistas se reunird ordinariamente en los tres (3) primeros
meses del primero y segundo semestre de cada afio, por convocatoria del Presidente de
la Fiduciaria. Si no fuere convocada en la forma expuesta, la Asamblea se reunira por
derecho propio el primer (1°) dia habil de los meses de Abril y Octubre a las 10:00 a.m.
en las oficinas donde funcione la Presidencia de la compafiia en Bogota, D.C..
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El Superintendente Financiero podra ordenar la convocatoria de la Asamblea General de
Accionistas a reuniones extraordinarias, o hacerla directamente, en los siguientes casos:

5.1.9.1. Cuando no se hubiere reunido en las oportunidades sefialadas por la ley o por
los Estatutos.

5.1.9.2. Cuando se hubieren cometido irregularidades graves en la administracién que
deban ser conocidas o subsanadas por la Asamblea.

5.1.9.3.  Por solicitud del nimero plural de accionistas determinado en los Estatutos y, a
falta de esta fijacion, por el que represente no menos de la quinta (5%) parte
de las acciones suscritas.

La orden de convocar la Asamblea serd cumplida por el Representante Legal o por el
Revisor Fiscal.

Los accionistas 0 inversionistas podran también convocar la Asamblea General de
Accionistas en todos aquéllos casos que expresamente se encuentren contemplados en
los Reglamentos o Prospectos de Emisién de Valores que hayan sido emitidos por la
Fiduciaria.

5.2. MECANISMOS ESPECIFICOS QUE PERMITEN A LOS ACCIONISTAS Y
DEMAS INVERSIONISTAS ENCARGAR AUDITORIAS ESPECIALIZADAS DE
LA FIDUCIARIA.

Durante los quince (15) dias habiles que precedan a la reunion de la Asamblea General
de Accionistas en que ha de considerarse el balance de fin de ejercicio, se deberan poner
a disposicion de los accionistas, para su estudio, en las oficinas de la Administracion de
la Fiduciaria en Bogota, D.C., el balance que ha de presentarse a la Asamblea, junto con
los documentos relacionados en el articulo 446 del Cédigo de Comercio, y los libros y
demas comprobantes exigidos por la ley. Para el estudio de los accionistas, éstos a su
costo y bajo su responsabilidad podrdn contratar una auditoria con una firma de
reconocida reputacion y trayectoria. Para ejercer esta facultad bastar4d con que el
accionista manifieste de manera expresa su deseo de efectuar este tipo de auditoria,
dentro del término sefalado para el efecto. En ningln caso este derecho se extendera a
los documentos que versen sobre secretos industriales, informacion sujeta a reserva o
cuando se trate de datos que de ser divulgados puedan ser utilizados en detrimento de la
Fiduciaria.

Asi mismo, se faculta a la Junta Directiva y al Banco de Occidente en calidad de matriz de
la Fiduciaria, para ordenar auditorias especiales en la Fiduciaria de Occidente a cargo de
la Contraloria del Banco o de firmas de Auditoria independientes.

Las auditorias especializadas se podran llevar a cabo durante los quince (15) dias
anteriores a la celebracién de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, dentro del
derecho de inspeccion a los libros y papeles de la Fiduciaria que consagra el Codigo de
Comercio y sobre los mismos documentos que autorizan las leyes.
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Por ningln motivo, so pretexto de las auditorias especializadas, se permitira la violacién
de los derechos de la Fiduciaria, de su informacién, de los contratos que constituyen
ventajas competitivas y en general, de todos aquellos documentos que se consideren
privilegiados o reservados o de terceros de conformidad con los articulos 15 de la
Constitucién Nacional y 61 del Codigo de Comercio.

Las auditorias especializadas no podran adelantarse sobre secretos industriales ni
respecto de materias cobijadas por la legislacién sobre derechos de propiedad intelectual.

En ningdn caso las auditorias especializadas podran implicar una afectacién de las
autonomias de los administradores, segun las facultades legales y estatutarias.

La solicitud para realizar auditorias especializadas debera constar por escrito, indicando
en forma detallada las razones y los hechos en que se funda para llevarla a cabo, los
asuntos especificos objeto de auditoria, los cuales deberan ser congruentes con la
motivacion invocada, y el tiempo de duracion. Las firmas o profesionales que se contraten
para realizar tales auditorias deberan tener, como minimo, las calidades de la Revisoria
Fiscal que haya designado la Asamblea General de Accionistas para el periodo
correspondiente.

Los papeles de trabajo del auditor especial estardn sujetos a reserva y deberan
conservarse por un tiempo no inferior a cinco afios, contados a partir de la fecha de su
elaboracion.

CAPITULO SEXTO
DE LOS RIESGOS

El proceso de gestion de riesgos de la Fiduciaria en los diferentes negocios se enmarca
dentro de los lineamientos disefiados por la Alta Direccion, congruentes con las directrices
generales de gestién y administracion de la entidad, aprobados por la Junta Directiva.

6.1. RIESGO CREDITICIO.

Las normas sobre clasificacion, calificacion y demas reglas contables previstas en el
Capitulo 1l de la Circular 100 de 1995 expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia relativas a la gestion del Riesgo de Crédito RC, y las que las sustituyan,
modifiquen o adicionen, aplican a los fideicomisos y a los patrimonios autbnomos que
sean administrados por la Fiduciaria.

En tal sentido, cuando quiera que la Fiduciaria reciba cartera de créditos a través de
encargos fiduciarios o las administre a través de patrimonios autbnomos, debe gestionar
el RC de acuerdo con el alcance establecido en el mencionado capitulo.

La Fiduciaria aplica a la cartera administrada los elementos de administracién del sistema
(politicas, estructura organizacional, procedimientos, criterios, bases de datos, auditoria y
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revisoria fiscal) y los elementos de medicion (probabilidad de incumplimiento, porcentaje
de recuperacién y pérdida esperada).

La regla anterior aplica salvo que para el caso de cartera de crédito no originada en el
sistema financiero, el fideicomitente, de manera inequivoca, imparta expresa instrucciéon
sobre los elementos de gestién y medicion que consideran deben aplicarse al fideicomiso.

En el caso en que el fideicomitente sea un establecimiento de crédito, la Fiduciaria
gestiona y mide el RC de dicha cartera aplicando el SARC aplicado por éste. Dicha
gestion y medicion podra realizarla el mismo establecimiento de crédito o la Fiduciaria, si
esto Ultimo se pacta expresamente en el respectivo contrato.

Las cuentas por cobrar originadas por comisiones de servicio de la Fiduciaria se
calificaran de acuerdo con el criterio de altura de mora establecido para los créditos
comerciales y las respectivas provisiones se regiran por lo establecido en el Anexo 1 del
Capitulo 1l de la Circular 100 de 1995.

6.2. RIESGOS DE TESORERIA.

La Junta Directiva y la Alta Gerencia de la Fiduciaria, deben garantizar la adecuada
organizacion, monitoreo y seguimiento de las actividades de tesoreria. Para el efecto,
corresponde a la Junta Directiva fijar las politicas de limites de riesgo en estas
actividades, asi como la aprobacion de las politicas, estrategias y reglas de actuacién de
la compafiia en este campo.

Por otro lado, la Fiduciaria cuenta con un area encargada de la identificacion, estimacion,
administracion y control de los riesgos inherentes al negocio de tesoreria (middle office).
Esta area es independiente del area encargada de las negociaciones.

La Fiduciaria cuenta igualmente con un sistema de medicion y control de los riesgos
inherentes al negocio de tesoreria. Este sistema soporta y apoya el trabajo de la unidad
de riesgos (Middle office).

Los andlisis de riesgos deberan efectuarse por lo menos respecto de los riesgos de
crédito o contraparte, de mercado, de liquidez, operacionales y legales, y deberan contar
por lo menos con los requisitos sefialados por la Circular 100 de 1995, Basica Financiera
y Contable de la Superintendencia Financiera, y las normas que la sustituyan, modifiquen
o adicionen.

Corresponde a la Junta Directiva analizar los nuevos productos, sus implicaciones en la
gestion de riesgos y su impacto sobre el patrimonio. La participacién en nuevos mercados
y la negociacién de nuevos productos debe ser autorizada por las instancias competentes
de la Fiduciaria.

La Junta Directiva debe ser informada mensualmente sobre los niveles de riesgo y
desempefio del area de tesoreria, incluyendo incumplimiento de los limites, operaciones
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poco convencionales o por fuera de las condiciones del mercado, y operaciones con
empresas o personas vinculadas a la Fiduciaria y, de manera inmediata, sobre violaciones
importantes o sistematicas a las politicas y limites de riesgo.

6.3. RIESGOS DE MERCADO.

Se entienden como Riesgos de Mercado la posibilidad de incurrir en pérdidas asociadas a
la disminucién del valor de sus portafolios o a caidas del valor de los fondos o patrimonios
que administra, ocurridos como consecuencia de cambios en el precio de los instrumentos
financieros en los cuales se mantienen posiciones dentro o fuera del balance. Por lo
anterior, la Fiduciaria adopté un Sistema de Administracion de Riesgos de Mercado
(SARM) que le permite identificar, medir, gestionar y controlar tales riesgos. El SARM
adoptado por la Fiduciaria cuenta con los siguientes elementos: Politicas de
administraciéon de riesgos de mercado, procedimientos de gestion de los mismos,
metodologia de medicién y procedimientos de control.

La gestion de los riesgos de mercado se hace de forma independiente para la tesoreria de
la Fiduciaria y para las carteras colectivas que administra.

6.4. RIESGO OPERATIVO.

La Fiduciaria adopté un Sistema de Administracién del Riesgo Operativo (SARO), acorde
con su estructura, tamafio, objeto social y actividades de apoyo, estas ultimas realizadas
directamente o a través de terceros, que le permita identificar, medir, controlar y
monitorear eficazmente este riesgo.

Riesgo Operativo es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones en el recurso humano, procesos, tecnologia, infraestructura o por la
ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal y
reputacional asociados a tales factores

Riesgo Legal es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser sancionada u
obligada a indemnizar daflos como resultado del incumplimiento de normas o
regulaciones, y obligaciones contractuales. El riesgo legal surge también como
consecuencia de fallas en los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones
malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizacién o
ejecucion de contratos o transacciones.

Riesgo Reputacional es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, respecto de la institucién y sus practicas
de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucién de ingresos 0 procesos
judiciales.

El SARO de la Fiduciaria estd compuesto por elementos (politicas, procedimientos,
documentacién, estructura organizacional, registro de eventos de riesgo operativo,
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organos de control, plataforma tecnolégica, divulgacién de informacion y capacitacion)
mediante los cuales se busca obtener una efectiva administracion del riesgo operativo.

6.5. RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

La Fiduciaria implement6 un Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) con el fin de prevenir que la Fiduciaria sea
utilizada para dar apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades delictivas
0 para la canalizacién de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas. El
SARLAFT de la Fiduciaria debe atender a la naturaleza, objeto social y demas
caracteristicas particulares de la compafiia.

El riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo es la posibilidad de pérdida o
dafio que puede sufrir una entidad por su propensién a ser utilizada directamente, 0 a
través de sus operaciones, como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacién
de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, o cuando se pretenda el
ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.

Los riesgos asociados al riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo, a
través de los cuales se materializa éste, son los siguientes:

Riesgo reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, respecto de la institucion y sus practicas
de negocios, que cause pérdida de clientes, disminuciébn de ingresos o procesos
judiciales.

Riesgo legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser sancionada,
multada u obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o
regulaciones, y obligaciones contractuales.

El riesgo legal surge también como consecuencia de fallas en los contratos y
transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos
involuntarios que afectan la formalizacién o ejecucion de contratos o transacciones.

Riesgo operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por
la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal y
reputacional, asociados a tales factores.

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que una entidad puede sufrir, directa o
indirectamente, por una accién o experiencia de un relacionado o asociado.

6.6. RIESGO DE LIQUIDEZ.

Se entiende por riesgo de liquidez la contingencia de no poder cumplir plenamente y de
manera oportuna las obligaciones de pago en las fechas correspondientes, la cual se
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manifiesta en la insuficiencia de activos liquidos disponibles para ello y/o en la necesidad
de asumir costos inusuales de fondeo. A su turno, este riesgo puede afectar la liquidez del
mercado, entendida ésta como la capacidad de la fiduciaria, para generar o deshacer
posiciones financieras en una determinada situacion del mercado.

La Fiduciaria implement6 un Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez (SARL) el
cual tiene por objeto definir las diferentes politicas y procedimientos que utilizara
Fiduciaria de Occidente para administrar, identificar, medir, controlar y monitorear de una
manera eficiente el riesgo de liquidez a que se ve expuesto en el desarrollo de las
diferentes actividades comprendidas en su objeto social, siempre y cuando sea solicitado
por nuestros clientes.

CAPITULO SEPTIMO
CONFLICTOS DE INTERES

7.1. DEFINICION.

Se entiende por conflicto de interés, la situacion en virtud de la cual, un miembro de la
Junta Directiva, Administrador o Funcionario de la Fiduciaria que deba tomar una
decision, o realizar u omitir una accién, en razén de sus funciones, tenga la opcion de
escoger entre el interés de la Fiduciaria, cliente, usuario, o proveedores, y su interés
propio o el de un tercero, de forma tal que eligiendo uno de estos dos ultimos, se
beneficiaria patrimonial o extra patrimonialmente para si o para el tercero, desconociendo
un deber legal, contractual o estatutario y obteniendo un provecho que de otra forma no
recibiria.

Hay también un conflicto de interés cuando una persona pretende obtener una ventaja
material, moral o de cualquier indole, teniendo la opcién de decidir entre el deber y el
interés creado, o0 cuando una persona busca renunciar a sus deberes como
contraprestacion de alguna prebenda.

7.2. REGLAS DE CONDUCTA.

Los miembros de la Junta Directiva, Administradores y Funcionarios de la Fiduciaria
deberan evitar cualquier situacion que pueda involucrar un conflicto entre sus intereses
personales y los de la Fiduciaria, para lo cual deberan abstenerse de:

7.2.1. Otorgar rebajas, descuentos, disminuciones o exenciones de cualquier tipo
fundados en razones de amistad o parentesco.

7.2.2. Gestionar un servicio de la Fiduciaria para algun miembro de la familia, o para
alguna compafiia en la cual el funcionario o algiin miembro de su familia esta
asociado o tenga algun interés, implica un claro conflicto de interés; por tanto,
debe abstenerse de todo tramite mientras no se obtenga la aprobaciéon previa de
quien tenga facultades para ello.
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7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.3.

Realizar u ofrecer sus servicios o0 experiencia profesional a terceros sin la
autorizacion escrita del Presidente o del Vicepresidente de Area respectiva
quienes evaluaran si existe o no conflicto de interés.

Obtener un aprovechamiento indebido de las ventajas que la Fiduciaria otorga de
manera exclusiva a favor de sus empleados, para beneficio de terceros.

En desarrollo de un negocio fiduciario, prestar los servicios contratados esperando
retribucién diferente de la pactada entre la Fiduciaria y el Fideicomitente.
Abstenerse de realizar cualquier operacion que de lugar a conflicto de interés en
razon del acceso a la informacién privilegiada

Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley, los intereses
de la Fiduciaria o que puedan perjudicar el cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades o afectar el buen nombre de la Fiduciaria.

Realizar cualquier negocio u operacion con fundamento en sentimientos de
amistad o enemistad.

Otorgar a los accionistas mayoritarios cualquier tipo de preferencia econémica que
esté por fuera de los pardmetros y politicas establecidos por la Fiduciaria para los
diferentes negocios que realice.

POLITICAS DE INVERSIONES PERSONALES.

Los Funcionarios de la Fiduciaria tendran las siguientes obligaciones:

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.4.

Deberén revelar a la Fiduciaria, cualquier inversion financiera personal en Colombia o en el
exterior, incluidas las inversiones realizadas a través de Carteras 0o Fondos de inversion
excluyéndose las inversiones en fondos de pensiones obligatorias o en fondos de cesantia.
En cuanto a la inversiébn en carteras colectivas, no se permite la inversion de los
Funcionarios de la Fiduciaria en las carteras colectivas administradas por la misma, que
tengan acceso a informacién privilegiada en cuanto a la gestiéon de las mismas, incluidos
sus coényuges, compafieros permanentes y parientes en primer grado de
consaguinidad y/o afinidad y Gnico civil. Se entiende que los funcionarios que tienen
acceso a informacion privilegiada son: (i) La fuerza comercial de las Carteras Colectivas;
(i) El Front Office; (iii) el Back Office, (iv) el Middle Office’. Se exceptian de esta
restriccién, las vinculaciones a las carteras colectivas administradas por la
Fiduciaria en desarrollo de negocios inmobiliarios o de preventas, caso en el cual se
tramitara la autorizacion respectiva ante la Presidencia de la Fiduciaria.’

Deberan revelar a la Fiduciaria, los intermediarios de valores en Colombia o en el exterior
a través de los cuales realizan sus inversiones personales.

POLITICAS DE DADIVAS Y REGALOS.

De conformidad con el Cddigo de Etica y Conducta de la Fiduciaria, los Funcionarios de la
Fiduciaria deberan abstenerse de ofrecer o aceptar regalos, atenciones desmedidas, concesiones
en precios u otros tratamientos preferenciales del cliente o de proveedores, que puedan influir en

! Numeral modificado mediante Acta de Junta Directiva No. 246 del 28-07-2010
2 Numeral modificado mediante Acta de Junta Directiva No. 238 del 27-01-2010
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sus decisiones para facilitar negocios u operaciones en beneficio propio o de terceros o que
puedan comprometerlo para efectuar concesiones especiales reciprocas.

Se exceptlan los regalos publicitarios e invitaciones profesionales que no excedan de la mitad de
un salario minimo legal mensual vigente y que hagan parte del giro ordinario de los negocios o que
tengan un objetivo comercial definido.

7.5.  PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION, MANEJO Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS DE INTERES.

Todos los miembros de la Junta Directiva, Administradores y funcionarios que se
encuentren frente a un posible conflicto de interés o consideren que pueden encontrarse
frente a uno, deben proceder de conformidad con lo establecido en este capitulo. Ante
toda situacion que presente duda en relacién con la posible existencia de un conflicto de
interés, el miembro de la Junta Directiva, administrador o funcionario estard obligado a
proceder como si éste existiera.

Es politica de la Fiduciaria la eliminacién y superaciéon de todo conflicto de interés que
pueda tener lugar en desarrollo de su objeto social.

7.5.1. Miembros de la Junta Directiva.

Cuando un miembro de la Junta Directiva encuentre que en el ejercicio de sus funciones
puede verse enfrentado a un conflicto de interés, éste lo informar4d de inmediato a los
demas miembros de la Junta y se abstendra en todo caso de participar en la discusién y
decision del asunto que genere la situacion de conflicto de interés.

En el evento en que la mayoria de los miembros de la Junta Directiva se encuentren en
una situacion que potencialmente presente un conflicto de interés, dicho érgano debera
abstenerse de realizar la operacion o celebrar el acto o contrato que genera dicha
situacién, salvo autorizacion expresa de la Asamblea, en los términos de la ley 222 de
1995.

7.5.2. Administradores y Funcionarios.

En el evento en que un Administrador o Funcionario de la Fiduciaria encuentre que en el
ejercicio de sus funciones pueda verse enfrentado a un conflicto de interés, este informara
de tal situacion, en forma inmediata y por escrito a su superior jerarquico y éste Ultimo
informara a su vez al Presidente de la Fiduciaria, a fin de que sean adoptadas las
decisiones pertinentes.

En el caso del Presidente de la Fiduciaria, éste informara al Presidente de la Junta

Directiva. Si el Presidente de la Junta Directiva considera que la situacion de posible
conflicto de interés debe ser conocida por la Junta Directiva, remitirh a ésta toda la
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informacién sobre el caso en particular, para que sea ésta en Ultima instancia quien
decida los mecanismos para evitar el conflicto.

7.5.3. Accionistas.

7.5.3.1. Diferencias de criterio entre Accionistas.

Las diferencias de criterio que se presenten entre los accionistas en relacion con la
marcha general de la sociedad, sus operaciones, proyectos y negocios, seran discutidas y
resueltas por la Asamblea General de Accionistas, de conformidad con lo establecido en
la ley y los estatutos sociales.

7.5.3.2. Conflictos entre la Fiduciaria y los Accionistas.

Los conflictos individuales que se presenten entre la Fiduciaria y los accionistas, o entre
éstos entre si, se intentaran solucionar: en primera instancia por la via del acuerdo
directo, en segunda instancia por amigables componedores, en tercera instancia por la
intervencion de conciliadores de los centros de conciliacion y arbitraje de la Camara de
Comercio del Domicilio de la Fiduciaria; y en dltima instancia, por un Tribunal de
Arbitramento que funcionara en la ciudad de Bogot4, Colombia y estara integrado por tres
(3) ciudadanos Colombianos en ejercicio de sus derechos civiles y abogados, los cuales
fallaran en derecho, de conformidad con lo dispuesto en la clausula de arbitramento
contenida en los estatutos de la Fiduciaria.

7.6. OPERACIONES CON VINCULADOS.

De conformidad con las normas que rigen el sistema financiero, la Fiduciaria no podra
celebrar con su matriz o filiales operaciones que impliquen un conflicto de interés. En todo
caso, la Superintendencia Financiera podra calificar de oficio o a peticiébn de parte, la
existencia de tales conflictos en los términos de la normatividad vigente.

La actividad de la Fiduciaria se realizara en condiciones de independencia y autonomia
administrativa de su matriz, de modo que tenga suficiente capacidad de decisién propia
para realizar las operaciones que constituyen su objeto.

En igual forma, las operaciones de intermediacion del mercado de valores realizadas con
la matriz o filiales, atenderan las reglas establecidas en el presente cddigo y en el Manual
de Gestion de Inversiones de la Fiduciaria.

7.7. SEPARACION DE ACTIVOS.

Para todos los efectos legales, la Fiduciaria mantendrd separados los activos

administrados o recibidos de terceros de los propios y de los que correspondan a otros
clientes.
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7.8. SITUACIONES IRRESOLUBLES DE CONFLICTO DE INTERES.

En toda situacion en la cual sea imposible evitar un conflicto de interés con respecto a la
Fiduciaria, los funcionarios o0 miembros de la Junta Directiva a quienes corresponda
adoptar la respectiva decision, deberan abstenerse de celebrar el respectivo acto o
contrato o de realizar la operacidn que genera dicha situacién, salvo autorizacién expresa
de la Asamblea en los términos de la Ley 222 de 1995.

CAPITULO OCTAVO
TRANSPARENCIA, FLUIDEZ , INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

8.1. REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA, DE RIESGOS, DE CONTROL
INTERNO Y OTRA INFORMACION RELEVANTE.

La Fiduciaria prepara y presenta la informacion sobre su situacion financiera de
conformidad con las prescripciones legales y con las normas de contabilidad aplicables.
Entre otros asuntos, la Fiduciaria debe informar a sus accionistas y al mercado en general
sobre:

8.1.1. Los principales riesgos previsibles y las medidas para enfrentarlos, asi como los
mecanismos utilizados para la administracion de riesgos.

8.1.2. Al fin de cada ejercicio social, de acuerdo con la periodicidad establecida en los
Estatutos esto es, la Fiduciaria debera cortar sus cuentas y difundir Estados
Financieros de Propésito General debidamente dictaminados por el Revisor Fiscal.
Los estados incluyen, entre otra informacion, los flujos de caja historicos de la
Fiduciaria, las garantias que haya constituido en beneficio de terceros, asi como
las inversiones realizadas.

8.1.3. En aplicacién de lo establecido en el Decreto 089 de 2008 e independientemente
que la Fiduciaria no esté obligada a someter sus estados financieros a la
autorizacién de la Superintendencia Financiera de Colombia, debera preparar la
informacién de asamblea y mantenerla a disposicion de la Superintendencia
Financiera de Colombia, debiendo informar a la misma con por o menos treinta
(30) dias comunes de antelacién a la fecha de celebracion de la Asamblea el
orden del dia, la fecha, hora y lugar en que se adelantara la correspondiente
reunion.

8.1.4. En el evento que la Fiduciaria se encuentre incursa en alguna de las situaciones
sefialadas en el articulo 2 del Decreto 089 de 2008, debe remitir y radicar, en lo
gue resulte pertinente de acuerdo con su haturaleza, la informacién requerida para
Asamblea, con por lo menos treinta (30) dias comunes de antelacién a la fecha de
celebracién de la Asamblea de Accionistas, indicando la fecha de corte o periodo
al cual corresponde.

8.1.5. La Fiduciaria debera publicar en su pagina de Internet los Estados Financieros de
Proposito General, comparados con igual periodo del ejercicio anterior, sus notas y
el dictamen de revisoria fiscal, una vez aprobados por la Asamblea General de
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Accionistas y dentro del mes siguiente a la fecha de su aprobacién. La Fiduciaria
deberd advertir si los Estados Financieros han sido autorizados por la
Superintendencia Financiera de Colombia o si por virtud de lo establecido en el
Decreto 089 de 2008, no se requiere dicha autorizacion.

8.1.6. Dentro del mes siguiente a la fecha en la cual sean aprobados, se depositara
copia de los Estados Financieros de Propésito General, junto con sus notas y el
dictamen correspondiente, si lo hubiere, en la Cadmara de Comercio del domicilio
social en desarrollo de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley 222 de 1995.

8.1.7. Los hallazgos relevantes efectuados por el revisor fiscal y las auditorias externas
contratadas por la Fiduciaria. Los informes que contengan dichos hallazgos, seran
divulgados en la medida en que se produzcan, por los medios establecidos en la
ley.

8.1.8. Los hallazgos sustanciales arrojados por los sistemas de control interno
implementados por la Fiduciaria, asi como los proyectos importantes relativos a
dicho sistema y todo cambio relevante en su estructura.

8.1.9. Principales accionistas, entendiéndose por éstos los que sean beneficiarios reales
de més del 5% de las acciones en circulacion de la Fiduciaria y todos los cambios
relevantes en la participacién accionaria y el control.

8.1.10. Acuerdos entre los principales accionistas de la Fiduciaria de los cuales éste tenga
conocimiento y que tengan por objeto las acciones, sus derechos, el ejercicio de
tales derechos, la administracion de la Fiduciaria, etc.

8.1.11. Negocios relevantes suscritos entre la Fiduciaria y sus principales accionistas.

8.1.12. Los actos y contratos de orden sustancial, suscritos por la Fiduciaria.

8.1.13. Demas informes de los hechos relevantes que se presenten en materia financiera,
de riesgo, de control interno que puedan afectar materialmente a la Fiduciaria.

Estos hechos seran divulgados en la medida en que se presenten, por el canal de
informacion que se considere adecuado para cada caso concreto, de conformidad con las
opciones disponibles descritas en el presente Cédigo.

Esta informacion se da a conocer a través de los canales previstos en el numeral 3 del
presente capitulo.

Asi mismo, con el fin de mantener informados a los beneficiarios y fideicomitentes de
cada uno de los negocios fiduciarios acerca del desarrollo de los mismos y de la gestién
efectuada por la fiduciaria, ésta les presenta una rendicion periddica de cuentas del
respectivo negocio fiduciario, la cual se realiza de conformidad con las condiciones
previstas en la Circular Bésica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera y con
los términos establecidos en el respectivo contrato.

De igual manera, de conformidad con las disposiciones de la Superintendencia
Financiera, la Fiduciaria publica diariamente en su pagina de Internet
www.fiduoccidente.com.co la informacion exigida en dichas normas respecto a las
carteras colectivas que administra.
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8.2. CALIFICADORAS DE RIESGO.

La Fiduciaria ha contratado los servicios de sociedades calificadoras independientes con
el fin de que adelanten los analisis correspondientes e informen al mercado sobre la
probabilidad de pago oportuno de las obligaciones derivadas de los titulos emitidos por los
patrimonios auténomos administrados por la Fiduciaria.

Adicionalmente, cada una de las emisiones de titulos realizadas a través de patrimonios
auténomos administrados la Fiduciaria, cuentan con la calificacion de riesgo e inversién
otorgada por sociedades calificadoras de valores, independientes y reconocidas a nivel
internacional.

8.3. CANALES DE INFORMACION PARA ACCIONISTAS, CLIENTES Y EL
MERCADO EN GENERAL.

La Fiduciaria mantendra los siguientes canales de informacidon con sus accionistas,
clientes y el mercado en general:

8.3.1. Informe de Gestion.

La Fiduciaria prepara semestralmente un documento denominado Informe de Gestion, el
cual compila el informe de la Junta Directiva y del Presidente a los accionistas, los
estados financieros individuales, los dictamenes del Revisor Fiscal y las notas a los
estados financieros tanto de la Fiduciaria como de los fideicomisos que administra de
acuerdo con las instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera.

8.3.2. Informacidn Relevante y Actualizacion Basica de Emisores.

La Fiduciaria, en calidad de vocera de patrimonios autbnomos emisores de valores, dara
estricto cumplimiento a las normas que regulan el Mercado Publico de Valores,
publicando a través de la Superintendencia Financiera la informacién relevante exigida
por dichas normas.

Constituye informacion relevante toda situacion relacionada con el emisor o su emisién
que habria sido tenida en cuenta por un experto prudente y diligente al comprar, vender o
conservar los valores del emisor o al momento de ejercer los derechos politicos
inherentes a tales valores.

Los accionistas, clientes y el mercado en general, podran consultar en cualquier tiempo la
informacién relevante presentada por la Fiduciaria a través de la pagina web de la
Superintendencia Financiera: www.superfinanciera.gov.co.

La Fiduciaria tiene definidos los procedimientos, los responsables, los plazos y en general
la estructura necesaria para divulgar completa y oportunamente la informacién relevante
que puede ser de interés del mercado, asi como para actualizar la informacion basica de
la Fiduciaria.
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8.3.3. Reuniones.

La Administracion de la Fiduciaria, en las oficinas de su domicilio principal, realiza
reuniones presenciales con los accionistas. Las reuniones se llevan a cabo dentro de la
periodicidad determinada por los estatutos sociales con el fin de informar sobre los
resultados de la Fiduciaria y su marcha general.

8.4. CONFIDENCIALIDAD.

De conformidad con lo establecido por el Codigo de Etica y Conducta de la Fiduciaria, los
funcionarios de la Fiduciaria deberan mantener la debida reserva sobre los documentos
de trabajo y la informacién confidencial que esté a su cuidado.

Por lo tanto, deberdn controlar y evitar que en cualquiera de las instancias o
dependencias de la Fiduciaria se haga uso indebido de dicha informacién o que la misma
sea conocida por personas que no tengan autorizacion para ello o no laboren en la
respectiva area.

El manejo de la informacion requiere seguir algunos principios de conducta, que a
continuacion se detallan:

8.4.1. No revelar informacion de la Entidad a personas que no pertenezcan a ella, o que
perteneciendo no lo requieren dadas sus funciones, o no tengan autorizacion para
conocerla.

8.4.2. No utilizar la informacion privilegiada, a la que han tenido acceso, en beneficio
propio directo, indirecto o de terceras personas o en perjuicio de terceros.

8.4.3. Abstenerse de suministrar informacién a terceros sobre los datos personales de
los clientes y aquellos asuntos sujetos a reserva bancaria.

8.4.4. Los empleados deben mantener la reserva de la informacion en los sitios de
trabajo en el hogar, en compromisos sociales y en lugares publicos, evitando
hacer comentarios que puedan perjudicar los intereses de la Entidad, de sus
empleados o de sus clientes.

8.4.5. Todo empleado a quien se le asignen claves y o cédigos de acceso a los sistemas
de la entidad, deberd mantenerlos en reserva y bajo su responsabilidad.

8.4.6. Debe primar la conducta de la discrecion en el acceso a la correspondencia. Los
empleados deben abstenerse de abrir correspondencia confidencial que no esté
dirigida a ellos.

8.4.7. Es deber de la Fiduciaria y sus empleados informar los hechos delictivos a las
autoridades judiciales y de suministrar la informacion que sea requerida por las
correspondientes entidades de vigilancia y control.

8.4.8. No se debe informar al cliente de las investigaciones en curso. La Fiduciaria y sus
funcionarios no podrdn dar a conocer a las personas que hayan efectuado o
intenten efectuar operaciones sospechosas, que han comunicado a la Fiscalia
General de la Nacidn, informacién sobre las mismas y deberan guardar reserva
sobre dicha informacién.
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CAPITULO NOVENO
RELACIONES CON EMPLEADOS, CLIENTES, PROVEEDORES

9.1. RELACIONES CON EMPLEADOS.

La gestion humana en la Fiduciaria se debera dirigir a liderar la cultura organizacional y la
gestion del talento humano en un ambiente de respeto y equidad, con el fin de contribuir a
la generacién de valor para accionistas, clientes y colaboradores. La gestion humana en
la Fiduciaria se deber& basar en las siguientes premisas:

9.1.1. Las Unicas ventajas competitivas sostenibles provienen de las personas y de la
cultura organizacional.

9.1.2. El modelo de gestion humana en la Fiduciaria proporciona a los jefes un papel
principal en la administracion y direccién de las personas.

9.1.3. La primera responsabilidad de todo jefe es el conocimiento adecuado de sus
empleados, en todo momento de la relacion laboral.

9.1.4. En este modelo, los empleados, con su compromiso y desempefio, son los
gestores de su desarrollo profesional.

9.2. RELACIONES CON LOS CLIENTES.

La politica de calidad de la Fiduciaria esta dirigida a lograr la satisfaccion de las
necesidades de nuestros Clientes y dentro de los objetivos de calidad enfocados a esa
politica estén los siguientes:

9.2.1. Aumentar la satisfaccion del cliente a través del desarrollo de proyectos enfocados
a mejorar la retencién y lealtad de nuestros clientes.
9.2.2. Atender las quejas y reclamos de los clientes de manera oportuna y satisfactoria

Concordante con lo anterior, toda la estrategia de negocios de la Fiduciaria esta enfocada
a ofrecer una atencion integral al cliente, basada en un servicio personalizado, una actitud
cercanay amable y los valores agregados que garantizan la calidad en el servicio.

La Fiduciaria deberda mantener una adecuada y permanente comunicacion con sus
clientes, no sélo porgque a través de la misma logra mantenerlos informados, sino porque
se constituye en un mecanismo de retroalimentacion sobre sus necesidades y
expectativas, paso fundamental para el desarrollo de nuestros planes de trabajo.

La Fiduciaria establecera medios permanentes que tendran como objetivo no sélo orientar
e informar al cliente sobre nuevos productos o servicios y las ventajas que éstos le
brindan, sino ofrecerles una real asesoria y formacion en temas de su interés especifico.
Los derechos de los clientes deberan ser reconocidos sin dilaciones.

Con el fin dar cumplimiento a lo anterior, la Fiduciaria cuenta con la Defensoria del Cliente

ademas de los mecanismos de atencion de quejas y reclamos especialmente disefiados
para brindar respuesta completa, justa, adecuada y oportuna a los clientes.
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9.2.1. Defensoria del Cliente.

La Fiduciaria cuenta con un Defensor del Cliente Principal y un Suplente, designados por
la Asamblea General de Accionistas. La Defensoria del Cliente actia como vocera de los
clientes o usuarios ante la Fiduciaria, y conoce y resuelve de forma objetiva y gratuita las
guejas individuales, dentro de términos de ley, que sean presentadas en relacion con un
posible incumplimiento por parte de la Fiduciaria, de las normas legales o internas que
rigen el desarrollo o ejecucion de los servicios que ofrece o presta, 0 respecto de la
calidad de los mismos.

9.3. RELACIONES CON LOS PROVEEDORES.

La Fiduciaria ha establecido unas Normas, Politicas y Procedimientos para la ejecucion
de todos los procesos de contratacion, compras y uso apropiado de los recursos, con el
fin de lograr que sean agiles, racionales y eficientes, garantizando el mejor apoyo en la
atencion de las necesidades de bienes y servicios que ayudaran al logro de los objetivos
corporativos de la Fiduciaria.

Las actuaciones de quienes intervengan en los procesos de contratacion y compras
deberan regirse por los principios éticos, de buena fe, transparencia, economia,
responsabilidad y calidad y de conformidad con las medidas de control y prevencion
establecidas en el Cadigo de Etica y Conducta, Manual para la Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo, Cédigo de Buen Gobierno,
Reglamento Interno de Trabajo, mecanismos de control y demas procedimientos
establecidos por la Fiduciaria.

Para la seleccion de los proveedores se analizaran, entre otros, los siguientes aspectos:
calidad, cumplimiento, precio, tradicion y garantia entre otros.

La Fiduciaria contara con un registro de proveedores, en el cual deberan estar inscritas
todas las personas que pretendan entablar relaciones contractuales con la compaiiia, y en
el que se consignard la hoja de vida del proveedor, su experiencia, especialidades y, en
general, todos los aspectos relevantes para llevar a cabo el proceso de adjudicacién y
contratacion.

No podran formar parte del registro de proveedores, aquellas personas cuyos recursos
presenten un origen desconocido o que no cumplan con todos los requerimientos de
conocimiento establecidos en el SARLAFT (Sistema de Administraciéon del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo).

El Presidente de la Fiduciaria establecera una escala de atribuciones para efectos de la
aprobacién de las contrataciones y la calificacion de los proveedores.

Todo contrato debera estar amparado por pélizas de cumplimiento, de acuerdo con los

riesgos propios de cada contrato en particular, las cuales deberan ser tomadas con una
compafiia aseguradora legalmente constituida en Colombia, y en las cuales la Fiduciaria
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figure como beneficiaria.

Todo contrato debera contar con el previo visto bueno, de caracter general o particular,
emitido por el area juridica de la Fiduciaria.

CAPITULO DECIMO )
RECLAMACIONES RELACIONADAS CON EL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO Y SANCIONES

10.1. RECLAMACIONES RELACIONADAS CON EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO.

Los accionistas y clientes de la Fiduciaria podran presentar solicitudes ante la Presidencia
de la Fiduciaria cuando consideren que ha habido incumplimiento de lo previsto en el
Cddigo de Buen Gobierno, y en estos casos, la Fiduciaria darad respuesta clara y
suficiente al solicitante, con la mayor diligencia y oportunidad.

Cualquier modificacién, cambio o complementacion que se haga al presente Cdédigo
debera ser aprobada por la Junta Directiva de la Fiduciaria y seré informada a través de
publicacion en pagina web de la Fiduciaria www.fiduoccidente.com.co

10.2. SANCIONES.

Toda violacion a los procedimientos y normas contenidas en el presente CAdigo, asi como
en el Cddigo de Etica de la Fiduciaria, acarreara para el miembro de la Junta Directiva,
Administrador o funcionario que las infringe, la imposicion de las sanciones que
correspondan en cada caso, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Sustantivo del
Trabajo, el Reglamento Interno de Trabajo, el Estatuto Organico del Sistema Financiero y
la normatividad vigente, sin perjuicio de las acciones de responsabilidad de caracter civil o
penal a que haya lugar, las cuales seran adelantadas por los representantes de la
Fiduciaria cuando éste sea el afectado.
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